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Tubider Mesleki Bilgi ve Beceri, Sinav ve Belgelendirme Merkezleri Projesi

Bilisim Sektoriinde meslek standartlarinin belirlenmesi ve
sertifikasyon hizmetlerinin verilmesi konusunda Tirkiye’de
onemli bir adim atildi. AB destekli “Mesleki Bilgi ve Beceri,
Sinav ve Belgelendirme Merkezleri (VOC Test Merkezleri)
Projesi” cergevesinde Bilgisayar Donanim Elemani ve A8
Teknolojileri Elemani meslek dallarinda yasal mesleki
standart ve sertifikasyonlari TUBIDER olusturacak. iki yil
icinde tamamlanmasi planlanan bu proje 380 bin avro
bitceli olacak ve bunun 300 bin avrosu AB tarafindan hibe
edilecek.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini
temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri ylritmek tGzere 21 Eylil 2006
tarihli ve 5544 sayili Kanun ile kurulmustur. MYK ve istanbul Ticaret Odasi, 15 Mart 2011 tarihinde “Meslek
Standardi Hazirlama isbirligi Protokolii” imzalamislardir. Protokol kapsaminda taslak meslek standardi
hazirlanacak mesleklerin belirlenmesi amaciyla iTO koordinatérliigiinde sektériin dnemli kurum ve
kuruluslari olan TUBIDER Bilisim Sektérii Dernegi, TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye Bilisim Vakfi
(TBV), Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD), TBGD Bilisim Glivenligi Dernegi ve Test Dernegi organize
olmugslardir.

istanbul Ticaret Odasi koordinatérligiinde bugiine kadar gergeklestirilen mesleki standartlarin belirlenmesi
calismalari sonucunda, bilisim sektoriiniin meslek haritasi olusturuldu ve standartlarin belirlenecegi 19
meslek dali belirlendi. TUBIDER, bu meslek dallarinin icerisinden, ézellikle bilisim bayi kanalini ilgilendiren
alti meslek dalinin standartlarinin belirlenmesi konusunda gérev )
aldi. Bu konuda Meslek Yeterlilik Kurumu’nun attigi bir sonraki
adim, meslek standartlarinin, yeterliklerinin belirlenmesi ve bu
yeterliliklere gore sinav merkezlerinin agilmasi igin AB destekli
hibe projesi olan VOC — Test Merkezi Projesi oldu. TUBIDER’in VOC
— Test Merkezleri ile ilgili yaptigi bagvuru, Mesleki Finans ve ihale
Birimi tarafindan kabul edildi ve s6zlesme imzalandi. Bu s6zlesme,
TUBIDER’in bu konuda belgelendirme kurulusu olmasi yéniinde
dnemli bir adim oldu. TUBIDER, basvuruyu yaparken de, proje
ortagi olarak TUBIFED (Bilisim Sektorii Dernekleri Federasyonu),
istirakci olarak da Cizgi-Tagem’i belirledi.

Tubider VOC Test Merkezi ekibinin bugline kadar yaptigi
calismalar konusunda VOC Test Merkezi ofisinin tutulmasi ve alt
yapisinin hazirlanmasi, donanim ve yazilim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, web sitemizin kurulmasi gibi genel hazirlik
calismalarini sayilabilir. Ayrica ekip Bilgisayar Donanim Elemani ve
Ag Teknolojileri Elemani meslek dallarinda meslek standartlarini
taslak olarak hazirlayarak ITO ile koordineli bir sekilde MYK’ya
(Meslek Yeterlilik Kurumu) géndermistir.

http://www.voctest.org/ .
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Gunlmuazin hizla degisen bilisim sektoriinde bireylerin kendine bir kariyer saglayabilmesi icin bilgi, beceri
ve deneyimlerini belgelemeleri istenmektedir. Sertifikasyonlar, tanimi belirlenmis bir bilgi ve beceri diizeyi
icin gerekli birikimi 6l¢lip degerlendiren belgeleme standartlaridir. Bilisim teknolojilerine yapilan yogun
yatirimlar ile sirketlerde bu yatirimlarini tecriibeye ve sertifikaya sahip bilisim teknolojileri
profesyonellerine emanet etme arzusu ¢cogalmaktadir. is basvurularinizda éne gegmenizi, sektérde yer
edinmenizi saglayabilecek olan bu sertifikalar uluslararasi alanda da kabul gérmenizi, diinyaya

acilabilmenizi de saglar. Sertifikasyon bilisim sektori agisindan bakildiginda uzmanliginizin bir ispati
demektir.

Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulmasiyla Tarkiye'de
mesleklerin ve meslek standartlarinin tanimlanmasi,
ulusal yeterliliklerin belirlenmesi, 6rgiin ve yaygin
egitim ve 6gretim kurumlarinin bu yeterliliklere gére
egitim hazirlamalarinin saglanmasi ve yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu tekrardan
diizenlenmis ve gerekli hukuki alt yapi olusturulmustur.
Bu anlamda bilisim bayi kanalinin dernekleri Tibider ve
Tubifed, Mesleki Bilgi ve Beceri, Sinav ve Belgelendirme
Merkezleri (VOC Test Merkezleri) Projesini cok
onemsiyor ve sektoriin gelecegini belirlemesi agisindan
toplumun tim kesimlerince desteklenmesini bekliyor.
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Bilisimde Sertifikasyon
Sertifikasyon Nedir?

CERTIFIED

resfi sinnal
Professiona

belgelemeleri istenmektedir. Sertifikasyonlar, tanimi belirlenmis
bir bilgi ve beceri diizeyi icin gerekli birikimi 6l¢lip degerlendiren

PMP »..

GuUnlmuzin hizla degisen bilisim sektoriinde bireylerin kendine M. L
bir kariyer saglayabilmesi icin bilgi, beceri ve deneyimlerini a H mft
belgeleme standartlaridir. CCNA

Bilisim teknolojilerine yapilan yogun yatirimlar ile sirketlerde bu (%)m

yatirimlarini tecriibeye ve sertifikaya sahip bilisim teknolojileri = -

profesyonellerine emanet etme arzusu ¢ogalmaktadir. Is
basvurularinizda 6ne gecmenizi, sektorde yer edinmenizi ORACLE rata vedat
saglayabilecek olan bu sertifikalar uluslararasi alanda da kabul e ceRTIFIED

gormenizi, diinyaya acilabilmenizi de saglar. Sertifikasyon bilisim
sektori agisindan bakildiginda uzmanliginizin bir ispati demektir.

Bugline kadar bilisim teknolojileri alaninda CompTIA A+, Network +, gibi marka-bagimsiz sertifika
programlari yaninda, genellikle teknoloji Gireten firmalarin kendi Griinleriyle ilgili sertifikasyon programlari
vardi. Microsoft ve CISCO ulkemizde bu alanda dnder konumdadir. O Girlini kullanacak uzmanlar
yetismeden (rinlerin dogru ve verimli kullanilmalari miimkiin olmadigindan ozellikle yazilim Grinleri
gelistirilirken egitim ve sinav icerikleri de birlikte hazirlanmaktadir. Ozellikle Griin saglayicilarin destegi ile
organize edilen gesitli egitim stirecleriyle bu sertifikasyon sinavina hazirlanilmaktadir. Sertifikasyon
sinavlari, s6z konusu egitim slireclerinin hedef 6l¢lilere uygunlugunu degerlendirmekte, bilgiye gercekten
egemen uzmanlarla, bildigini varsayanlari birbirinden ayirmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulmasiyla Tirkiye'de mesleklerin ve meslek standartlarinin tanimlanmasi,
ulusal yeterliliklerin belirlenmesi, 6rglin ve yaygin egitim ve 6gretim kurumlarinin bu yeterliliklere gére
egitim hazirlamalarinin saglanmasi ve yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu
tekrardan diizenlenmis gerekli hukuki alt yapi olusturulmustur.

Tirkiye'de Sertifikasyon

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lcme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yliritmek Gzere 21 Eylil 2006 tarihli ve 5544 sayili Kanun ile
kurulmustur.

Ulusal Yeterlilik Cercevesi'de tanimli ulusal yeterliliklere gére verilecek yeterlilik sertifikalarinin
verilmesinde yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenir.
Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu, bir akredite personel belgelendirme kurulusu olarak Ulusal
Yeterlilik Cercevesi'de tanimli ulusal yeterliliklere gore sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yratar.
http://www.voctest.org/ .
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Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu dncelikle TURKAK ya da Avrupa Akreditasyon Birligi biinyesinde cok
tarafli tanima anlasmasi imzalamis baska akreditasyon kurumlarinca ilgili yeterliliklerde TS EN ISO/IEC
17024 standardi sartlarina uygun olusturulmus sistem dahilinde akredite edilmis ve Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan yapilan inceleme, denetim ve degerlendirme sonucunda yonetmeliklerle tanimlanan
sartlari sagladig tespit edilen tiizel kisilige sahip kurum ve kuruluslardir.

Mesleki Sinav ve Belgelendirme siiregleri Sekil 1 ve Sekil 2 'de gosterilen temel iki agamaya ayrilabilir.
Birinci asama Meslek Standartlarinin ve Yeterliliklerin belirlenmesi, 2. asama Sinav ve Belgelendirme alt
yapisinin kurulmasi, TURKAK Akreditasyonunun alinmasi ve MYK'dan onay alinmasi.

-r—-—- »[ Meslek Agaci ]

v
4’[ Meslek Standartlarn

Danismanlar
(is Analizi, DACUM
Ydntemi)

MYK Sektor

. Resmi Gazete UMS ]
Komitesi

————— -
¥

Danismanlar
(Mufredat Analizleri,
Uzamanlar)

= = >[ Yeterlilikler

2

MYK Sektor
Komitesi

Se ki I 1 P[ MYK Sitesi UY ]

Sekil 1'de goriilen birinci asama Meslek Standardi ve Yeterlilikler olarak iki benzer siire¢ olarak organize
edilmekte ve seklimizde 1 ve 2 b6lim olarak gosterilmektedir. Sekil 2'de goriilen ikinci asama ise daha uzun
ve zahmetli olan sinav ve belgelendirme amacl slirecleri icerir. 3-4-5-6-7-8 olarak alti farkh boélime
ayrilmistir.
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Sinav ve Belgelendirme Gegici Bagvurusu

3 S

MESLEKI YETERLILIK
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N
Giivenli Alan Sinav Sinav Donanimi & Sinav Materyali (Sinav
Salonlari Yazilim Kilavuzlari, Kontrol Listeleri
J
! !
Sinav Alt Yapisi
Danigmanlar 4
[Oﬁret-menler_, Olgme Soru Bankasi (Soru Onaylama, Yeterlilik 5
Degerlendirme Cercevesine iliskillendirme)

Uzmanlari) —

Meslek Uzmanlari,
Ogretmenler, Olcme
Degerlendirme
Uzmanlari

Al

6 Performans Testleri
/ TSE 17024 Personel Belgelendirme \

7 Akreditasyon

v

TURKAK
Uygunsuzluklar

Sinav ve Belgelendirme Onayi

7 My Sekil 2
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Mesleki Beceriler, Bilgi ve Yetkinlik
17 Temmuz 2011

Diinyanin karmasikligi ve egitimde ¢oklu disiplin yaklasimi artik genglerin daha basarili olabilmek icin daha
fazlasini bilmeye ve daha fazlasini yapabilmeye olan ihtiyacini gésteriyor. Peki, genglerin aldigi érgiin
egitim, gencgleri gergekten ihtiya¢ duyduklari bu yeteneklerle mi hazirliyor? Mesleki bilgi, beceri ve
yetkinlikler genglerin egitim ve daha sonraki hayat boyu 6grenme siireglerinde hangi stratejiler ile
arttirilabilir?

—Nonroutine Orgiin egitim sisteminin,
65 ('gtt.figagf:::yan Etkilesimii) dunyanin diger ulkelerinde
60 Nonroutine analytic oldugu gibi Endustriyel Cag
Rutin Olmayan Céziimlemeli)  icin iyi olan fakat Bilgi Cagi
55 Routine manual icin pek de elverisli olmayan
50 — — (Rutin manuel) akademik nitelikleri arttirma
—Nonroutine manual yéninde daha kuvvetli bir
45 (Rutin olmayan manuel) yapida oldugu sliphesizdir.
40 —Routine cognitive OE;D (Ekor]omik Kalkinma
1960 1970 1980 1990 2002 (Rutin bilissel) ve Isbirligi Orgutu)’ ne gore

su anda okullarin icinde
bulunduguikilem, yeteneklerin mi yoksa bilginin mi daha kolay 6gretilebilecegi ve is hayatinda yetkinlik
kazanma yerine o is slirecini dis kaynak kullanarak ¢c6zmenin ne kadar efektif oldugu celiskisidir. OECD’den
Prof. Andres Schleicher’dan alinti yapilan yandaki grafik, 1960’tan bu yana isgliclinde hangi islemlerin
gelisip hangilerinin geriledigini gosteriyor. (1)

Otomasyon gelistikce rutin 6gelerle calisan isglicli talebinde diisiis olmakta, karmasik olmayan bilgileri
kullanarak bilgisayarlar ve robotlar, bazi isleri insanlardan daha iyi bile yapabilmekte ve rutin bilissel
islemlerin yogun oldugu isgliclinde de diislis yasanmaktadir. Kiiresel bir ekonomide, maliyet verimliligi
acisindan da, tiim bu islerin dijitallestirilebilmesi, otomatiklestirilebilmesi ya da dis kaynakli olabilmesi
amaclanmaktadir.

Oyleyse kendimize sormamiz gereken soru, genclere basarili olabilmeleri i¢cin, hangi anahtar egitim
stratejileri ile yetkinliklerini ihtiya¢ duydugumuz bu rutin olmayan etkilesimli ve ¢6ziimlemeli isi glicline
yonelik 6gretimi saglayabilecegimizdir.
Klresellestirilmis bu yeni ekonomide revacta olanlar,
uzmanlagmis fikirler ve karmasik iletisimle P 215t Century Skills
ugrasanlardir. Kendi meslek dalinda, konusuna ait 21. Yiizyil Becerileri
0zglin ve yogun bilgiye sahip glglu ¢alisanlar her
zaman kayda deger bir 6neme sahip olmakla beraber
glinimizde bu yeterli degildir. T ——.

Academic Vocational
Akademik cevre insan basarisinda biiyiik rol oynar. Qualifications  Qualifications
Akademik egitim, arastirma, disiplin ve zorluklar ile Akademik Yeterlilikler Mesleki Yeterlilikler

sagladigimiz bilimsel, teknolojik, medikal ve sosyal
devrimler, bizi buglin birgogumuzun hoslandigi refah
diizeyine tasimaktadir. Bircok geng icin lniversite
egitimi dogal bir tercihtir. Egitimciler akademik
o0gretimin oynadigl bu glglu roliin devamli olacagini

http://www.voctest.org/ .
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one siriyorlar ancak insanlar, yalnizca bir 6gretim sisteminin varligina odaklanilmamasi gerektiginin de
farkina variyorlar. Evet, elbette basaril bir sekilde topluma katilim, diinya islerine hazirlik ve kisisel olusum
icin akademik ilkelere bagh bilgi, yetenek ve anlayisin kritik bir yeri vardir. Ancak akademik ilkeler, bu
yeterlilikleri olusturabilecek tek ilke degildir. (1)

Modern bir egitim mifredatinin mevcut akademik egitimin ilerisine ge¢mesi gerektigi agikca goruliirken,
aslinda okullarin ¢ogu, gecen yilin final sinav performanslari ya da onlarin akademik test sonuglarina gore
degerlendirilmektedir. Ancak daha ilerisine gidebilecek bir akademik muifredat, 6grencileri ileride ihtiyag
duyacaklari gereksinimlere gore layikiyla donatabilir. Yaklagimlardan en gegerli olani, Akademik ve Mesleki
yeterlilikleri, 21. ylzyil Beceriliyle kombine etmektir.

Dinyada ve Tirkiye’de birgok yenilikgi egitim kurumu kendi mifredatlarini 21. ylizyil yeni egitim
yaklasimina paralel ele almaktadir. Ancak gliniimiz yenidiinya ekonomisinde aranan yaratimci yetenekleri,
yenilikgi ve kritik diisinmeyi, problem ¢6zme kabiliyetini ve karar verme yetenegini, 6§renmenin kendisini
o0grenmeyi, farkindalik yaratabilmeyi, modern iletisim yeteneklerini, organizasyon kurabilme ve
yonetebilmeyi bu mifredat ile saglayabiliyor muyuz? Daha 6nemlisi genclerin kendi meslek dallarinda bu
yeni ekonomi ihtiyaclarinin ne kadar farkinda oldugudur.

isverenler akademik yeterliliklerin yaninda mesleki yeterliliklerin de éneminin farkindadir:

Rekabet diizeyi ylksek sirketler, ¢alisanlarinin 6rgiin egitimle sahip olduklari yetkinliklerin yaninda formel
olmayan egitimle kazandiklari yetkinliklerin kayda alinmasina ve gelistiriimesine Gnem vermektedirler.
Yapilan uluslararasi gesitli arastirmalar, kisinin kazandigi mesleki bilgi ve becerilerin %70-90"inin formel
olmayan yollarla oldugunu gosteriyor. Formel olmayan 6grenmenin yollari, baskalarindan 6grenme, is
basinda 6grenme vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (2)

Tim bu amaglar igin PBL (Project Based Learning) Proje Tabanli Egitim yaklasimi basit ama etkin bir egitim
metodudur. Yandaki sekilde farkli egitim yaklagimlari igin egitimin etkinligi irdelenmektedir. Yaparak, kendi
basina gercekleyerek egitim ve
Eg itimin Etkinligi bundan daha iyisi akran egitiminde
rol almak genclerin yapabilecegi en
gercekei etkin yaklasimdir. (3)

Genglerin kendi mesleki
yeterliliklerini akademik egitimleri
sirasinda gelistirebilmeleri icin ne

© Akran

Yai:[arak

. Sarenme Egitimil yapmalari gerektigini, calisma
G Tartisma %75 %90 hayatinda ise bunlari gelistirerek
Gruplan daha Ust pozisyonlarda kariyer sahibi
‘:":“*' %50 olabilmeleri icin hayat boyu 6grenme
@ ;z'o'm \ / sureglerini nasil ele alacaklarini
Dersler | “Mezun Olunca Ne is Yapacagim?”
%3 Proje Tabanh Egitim adli makalemde bulabilirsiniz. (4)

Bunun yaninda bilgi ve iletisim

araclarini kullanma yetkinligi (e-
Beceriler) glinimiiz is diinyasinda vazgecilmez bir 6n kosuldur. Hangi meslek dalinda olursa olsun ICT
(Information & Communication Technologies) Bilgi ve iletisim Teknolojileri calisma araglarini etkin bir
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sekilde kullanmak bugiin Glkemizde “Bilgisayar okuryazarligl” olarak gériinen temel bilgisayar kullanimi
yetkinliklerinden ¢ok daha o6tedir.

Ofis programlarini etkin kullanabilmek, web sitesi veya blog hazirlama ve yonetme araglarini ¢ok iyi bilmek,
sosyal aglari etkin sekilde kullanmak, internet ortaminda gok iyi icerik yoneticisi olmak ve gorsel
malzemeleri igeriklerde ¢ok iyi kullanabilmek, Tirkge dilini glizel kullanmak ve yazim tekniklerine hakim
olmak, bugiiniin bilgi caginda temel e-becerilerdir. (5)

Bilisim Teknolojileri alaninda mesleki yeterlilikler hakkinda daha gelismis bilgi alabilmek icin Avrupa e-
yetkinlikler cercevesi internet sayfalarini tavsiye ederim. (6)

ICT kullaniminin iginde bulundugumuz Bilgi Caginda ne kadar 6nemli oldugunu gosterecek bir resim gizmek
gerekirse, 6rnegin buglin yayinlanan birkag¢ gazetenin gegtigimiz haftaki sayilarinin igerdigi toplam bilgi, 18.
ylzyildaki bir insanin émrii boyunca edinebilecegi bilgiden daha fazladir. insanligin sadece bu yil iirettigi
essiz bilgi, son 5,000 yilda Uretilenden daha fazladir. Gengler bu yeni bilgilere verimli bir sekilde erisebilmek
ve degerlendirebilmek igin becerilerini gelistirmelidirler. Tim bu bilginin, kendi mesleki gérev ve
sorumluluklarini daha etkin ve verimli bir sekilde stirdiirmelerini saglamalidir. Bu bilgi patlamasindan
istifade etmelerinin bir yolu ICT’yi dogru kullanim becerileridir.

Gelisen bilgi teknolojileri, insanlari yalnizca bulunduklari sehirde ya da lilkede yasamayi degil, tim diinyada
yasamayi 6grenmeye zorunlu kilmaktadir. Gengler 21. ylzyilda daha ¢ok insanin bireysel olarak
baglantiyagecebilmesi ve isbirligi yapabilmesi icin, tim vatandaslik gériinimlerini anlayabilmelidirler. Kendi
Ulkenizde olup bitenleri gbz online almak, diinya
Uzerinde nasil olup bitecegini tahmin edebilmek
icin yeterli degildir.

Genglerin, talep edilen 21. ylzyil becerilerine
sahip olabilmeleri igin, yenidiinya ekonomisinde,
bilgi icerigini birlestirebildigini,
sentezleyebildigini ve yaratici bir sekilde
uygulayabildigini ispatlamasi zorunludur. 21.
ylzyil becerilerinin degerlendirilmesine bagli
olarak 6grencilerden egitimleri boyunca bilgi
icerigini kritik diistincelere uyarlayabilmeleri,
problem ¢6zebilmeleri ve analitik gérevler
yapabilmeleri istenir.

(1) Skills, Knowledge and Competencies — Mike Lloyd

(2) Yetkinlikten Ne Anliyoruz?

(3) High Performance Schools — Mike Lloyd

(4) Mezun Olunca Ne is Yapacagim? — Niyazi Saral

(5) Bilisim Caginda Asla Yapilmayacaklar ve Dikkatle Yapilmasi Gerekenler - Niyazi Saral
(6) European e-Competence Framework
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Mezun Olunca Ne is Yapacagim?

“Ne is olursa yaparim abi,”

“Hele bir mezun olalim, gerisi Allah kerim,”

“Askere gidcem herhal ©”

“Valla bilmiyorum abi, bu gidisle istiklal’in ortasinda tezgdh kurup, orijinal kitap satcam”
“Mezun olduktan sonra 6grenecegiz kismetse!”

Bunlar artik kliselesmis “Mezun olunca ne is yapacagim?” sorusuna Eksi Sézliikte genglerin kendi jargonu ile
verdikleri cevaplar. Bu cevaplardan bile bu sorunun toplumdaki 6nem derecesi ve genglerin kétiimserligi
hemen ortaya ¢ikiyor. Gergekten de Bilisim Sektériinde miihendis, yonetici ve sirket sahibi olarak ¢alistigim
30 yildir genglerin bana en ¢ok sorduklari sorulardan biridir bu! “Mezun olunca ne is yapacagim?” Global
ekonomik kriz nedeniyle issizligin arttigi bu dénemde, mevcut tabloya her yil iiniversitelerden mezun olan
binlerce yeni mezun ¢alisan adayi eklendigini diisiiniirsek genglere hak vermiyor da degilim. Genglerin
mezun olunca ne is yapacadi, hangi sirkette ve hangi mevkide ¢calisacadi gibi konularda tereddiit etmeleri
¢ok dogal. Bu makalede genglere mezun olunca daha donanimli olabilmeleri igin 6giitler ve gesitli ipuglari
verecek onlara bir anlamda yol haritasi cizmeye ¢alisacagim. Eger gercekten faydali olmasini istiyorsaniz
sonuna kadar okuyun! Sonuna kadar okumayi géze almayan bir gence yardim etmek ¢ok zor. Toplumdaki
“okumamak” salgin hastaligi gencligin cogunlugunu karamsarliga itmekte ve bu ayni zamanda onlarda
“bilgi sahibi olmadan” fikir sahibi olma kéti aliskanligini yayginlastirmaktadir.

Meslekler ve Meslek Segimi
Birey icin meslek bir dmur boyunca siiren bir ders ve
ilerleme oldugu gibi ayni zamanda maddi kazang
sagladigi is ve pozisyonlardir. lyi diisiinerek ve kendinizi
tartarak, sevdiginiz ve sizin icin dogru meslegi se¢mek is
hayatinda basarili olmayi garantileyen en 6nemli
etkendir. Bir meslek secerken kisiliginizi, kendinize ait
degerleri, ilgi sahalarinizi ve becerilerinizi gbz 6niline
almalisiniz. Kariyerinizi belirlemeye calistiginiz bu siirece
0z degerlendirme (kendini kesfetme) denir.
Hemen sunu belirtmeliyim ki, ¢esitlenen ve bir o kadar
daicice girmis disiplinlerin egemen oldugu giinimuiz
teknolojik diinyasinda (iniversite mezunu bile olsaniz
aslinda o meslege sadece adim atmis sayilirsiniz. Meslek
sahibi olabilmek icin belirli bir meslek dalinda temel

; egitim almis bir kisinin kazandig bilgi ve becerilerin,
pratik deneyim, mesleki yeterliliklere gore pratik bilgi ve yetenek kazanmasi ve staj siireci, arkasindan
basari ile tamamlanmis bir deneme siireci ile kanitlanmis olmasi gerekir. Meslegin 6grenilmesi, hem
Universite diizeyinde bir akademik kurumda egitim, hem de isyeri kosullarinda belirlenmis, denetlenen ve
degerlendirmeye tabi tutulan deneyimi kapsar. Belirli mesleki uygulamalari yapabilmek icin gereken
ogrenme diizeyleri, “farkinda olmak” “kavramak”, “yetenek sahibi olmak” arasinda degisebilmektedir. Bazi
konular genellikle Gniversite cevresinde 6grenilirken, diger bazi konular daha ¢ok isyerinde
ogrenilmektedir.
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Bilgi ve becerinin degerlendirilmesinin degisik
yontemleri vardir. Universitede alinan derslerde
basari; proje ¢alismalarinin kritige tabi
tutulmasi, yazili sinavlar, ¢coktan se¢meli veya
metne dayali sinavlar veya diger yontemlerle
degerlendirilebilir. Meslek pratiginin gesitli
yonlerine iliskin deneyim ise; 6rnek vakalarin
degerlendirilmesi, staj kayit defterine gegirilmis
¢alismalarin incelenmesi, yazili ve tasarim
sinavlari ve/veya meslekte deneyimli Gyelerin
adaylarla yapacagi milakatlar yoluyla
sinanabilir. (Mesleki Bilgi ve Becerinin
Kanitlanmasi, Mimarlar Odasi Yayinlari, Nisan
1998)

Genglerin meslek segerken kanimca ilk olarak kendi maddi imkanlarini ve egitim durumunu géz 6niine
almalari gerekir. Eeger maddi imkanlariniz sinirl oldugundan kendinize Universite agamasi sonuna kadar,
daha uzun siireli bir egitim planlayamiyorsaniz, temel egitim siireclerinden sonra dogrudan bir meslek
sahibi olabileceginiz dallari secin. Ornegin bir meslek lisesi tercih edebiliyor ve herhangi bir baska
sinirlamaniz yoksa (mesela kan tutmuyorsa J) “Hemsirelik “ meslegini sizlere dnerebilirim. Boylece mezun
oldugunuzda gergevesi kolayca tanimlanmig bir meslege sahip olursunuz. Bunun yerine “Bilgisayar Meslek
Lisesi” ise daha gecerli gibi gozuktigi halde rekabetci bir pozisyon oldugundan ve ayni zamanda lilkemizde
cercevesi tam gizilmemis bir “meslek” dali olarak gelistiginden, bu egitim diizeyinde tavsiye edemem.
Toplumdaki kaninin aksine Meslek Yiksek Okullari mezunlarinin dogrudan ¢alisma hayatina atilabildiklerini
de sahsen izlemekteyim.

Diizenli maddi bir gelir mi istiyorsunuz yoksa kendi isinizin sahibi mi? Sececeginiz meslek size ne kadar
ekonomik bir kazang saglayacak? Ek gelirleri olacak m1? Mesleginiz size nasil bir yasam tarzi getirecek? Ofis
ortaminda mi ¢alismak istiyorsunuz yoksa
Diinyayi gezip baska kiltirler mi tanimak?
Mesleginiz disinda kendinize ait daha fazla
zaman kalmasini mi istiyorsunuz, yoksa kisisel
gelisim mi sizin icin daha 6nemli? Baskalarina
yardim etmek mi sizi mutlu kiliyor, yoksa kalici
bir seyler yapabilmek ve takdir edilmek mi?
Bunlara benzer ylzlerce soru ile kendinizi
tartabilirsiniz.

Daha 6nce soyledigimiz gibi meslek segimi
bireylerin kendilerini tanimalari, ne istediklerini
dogru bicimde algilamalari, karakterleri,
degerleri, maddi imkanlari, ilgi sahalari, bilgi ve
becerileri yaninda meslek tanimlarini da dogru
bicimde incelemeleriyle yapilmalidir. Bu makalede meslek tanimlarina daha detayli deginmeyecegim

ancak http://www.osstercihrehberi.com/meslekler.php adresinde 6zellikle Gniversite mezunlari igin
meslek tanimlari bulunmaktadir. http://www.khake.com/page51.html adresinde ise benzer ancak
ingilizce sayfalar var.
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Ekonomik konjonktir de meslek seciminde g6z ardi edilmeyecek bir argimandir. Bircok yazar ve kariyer
destek merkezi glinimizde enerji sektérinin, bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyonun, saglik ve egitim
sektorlerinin, lojistik sektorlnin, turizmin, danismanlik hizmetlerinin yeni mezun alimlarinda éne
¢ikarmakta, bu is kollarinin gigegi burnunda bu mezunlara en azindan bir 6nceki yilki kadar istihdam
yaratmasini beklemektedir. Bunun yaninda bugtin oldugu gibi ekonomik kriz dénemlerinde kamu sektoriine
ilgi artmaktadir.

Meslek seciminde ¢ok faydali olacak bir ydontem de size literatiirde “Mentoring” denilen “Rehberlik”
hizmetleri verecek glivenilir ve saygin kisilere danismanizdir. Birakin, deneyimli ve suan sizden daha egitimli
bu akil hocalari sizi izlesinler. Birgok insan yillar iginde elde ettikleri deneyimleri kariyerinize yardimci olmak
amaciyla size iletmekten mutluluk duyacaktir. Akil hocalarinizin bazi fikirlerinizi destekledigini ve sizin
adiniza olumlu bulduklarini gérdigiintzde kariyer segiminizde ve hedeflerinize varmak igin ¢abalarinizda
daha kararli olacaksiniz. Rehberlik hizmetlerinin meslekte ilerlerken de sasirtici etkilerini, sizin adiniza
cabuk ve verimli gelismeleri hissedeceksiniz.

Meslek Se¢imine Yonelik Egitim Siirecinde Yapilmasi Gerekenler

Tim genglere daha Universitede okurken mesleklerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarla da bir yandan
ilgilenmelerini 6gitlerim. Eger “Universite bitsin, sonra askerlik yaparim ve gelir is ararim,” diye
disltnlyorsaniz giinimuz kosullarinda 23 veya 24 yasinda, egitimli ancak higbir deneyimi, ¢evresi olmayan
bir geng olarak bastan kaybettiniz! Apple’in kurucusu Steve Jobs’un gencliginde ise girmek icin resmen
HP’nin kapisinda yattigini, yoneticileri bu kadar zorladigini anlatan hikayeleri okumusunuzdur. Gergek su ki
Steve Jobs o0 zaman sadece 15 yasindaydi. Diistiniin ise girmek igin kapinizda yatan bir geng ve 15 yasinda.
Birgok yonetici bu gencin kendisi igin koydugu ¢itanin ne kadar yiiksek oldugunu fark eder. Hayallerinin
pesinde kosan gencler mutlaka basarili olacaktir.

2006 yilinda internet sunucularimizi yenilerken phpBB
ile ¢alisan forumumuz igin bir geng ile yazismistm.
phpBB Tiriye organizasyonundan bu gencin
mesajlarindan hakikaten bilgili oldugu anlasiliyordu.
Beni etkilemisti, forumun timiini Linux isletim
sisteminde deneyimli profosyonel glivenlik sirketimiz
yerine bu gence kurdurmaya karar verdim. Bir asamaya
kadar sadece uzaktan calisarak gerceken de basarili
oldu ancak bir noktada ofise gelmek zorunda kaldi.
Gelen bir ¢cocuktu, en fazla 14-15 yasinda; hepimiz sok
olmustuk. Eminim bir ara telefon ile konustugu bizim
glivenlik sirketindeki mihendis arkadaslar da bu
cocuktan etkilendiler. Size tavsiyem egitim siirecinin
her asamasinda, kimsenin “erken daha” bi¢ciminde
soylemlerine aldirmadan mimkin oldugunca
mesleginize yonelik pratik bilgileri edinmeye c¢alisin. Bilisim sektoriini ele alirsak yazilim veya donanim
alaninda bir an 6nce amatorce de olsun bilgiler kazanmaya, kendinizi yetistirmeye calisin. TiUm meslekler
icin bilisimin, gelisme ve ilerlemede kaldirag roliini kavrayarak mesleginizle ilgili tim yazilimlari,
uygulamalari 6nceden 6grenin.
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Egitim slirecinde staj olsun, gercek hayatta yapilacak tniversite projeleri olsun hatta basit seminerler..vs
hepsinde 6nde olun. Girisimci olun ve her firsati mutlaka degerlendirin. Mesleginizi olustururken ne kadar
onde olursaniz, ne kadar 6nce yola ¢ikarsaniz alabileceginiz yol o kadar fazla olur. Bir an 6nce pratik
yapmaya calisin, 6zellikle internet Gizerinden zaman ve mekandan bagimsiz e-6grenme siregleri ile verilen
sertifika programlarina katilin, gercek projelerde galisin, is hayatinda fiilen yoneticilerin yaninda olmaya
gayret edin, cercevesi tam belirlenmis pratik gorevleri basarmaya calisin, part time is olanaklarini mutlaka
degerlendirin. Kendiniz 6grenin; beklemeyin ki 6gretim gorevlileri size her seyi biitlin olarak hap gibi
versinler, boyle bir hayal sizin kaybetmenize neden olur. Meslegi tam olarak 6nemseyin.

Bazi Vakif Universitelerinin rol modeli olusturmasiyla bugiin artik birgok iniversitede etkin Kariyer
Merkezleri bulunmaktadir. is diinyasiyla egitim kurumlarini ortak bir paydada birlestirme amaciyla yol alan
bu kariyer merkezlerinin ¢alismalari giderek daha énemli hale gelmektedir. Universite biinyesinde faaliyet
gosteren merkezlerin donemsel olarak organize ettigi kariyer glinleri ve fuarlar, seminerler, stak
programlari, mesleki egitim projeleri 6grencilere egitim aldiklari sektori tanima firsati verdigi gibi
isadamlariyla yliz ylize gorisme imkani da saglayarak onlarin meslegi daha yakindan tanimalarini yardimci
olmakta.

Kariyer Merkezleri birer “istihdam birosu” gibi calisarak 6grenciler daha mezun olmadan onlara rehberlik
hizmetleri vermekte ve 6grencilerinin 6zgecmislerini (CV: Curriculum Vitae) biriktirerek basil olarak ya da
internet siteleri tizerinden isadamlarina sunmaktadir.

Genellikle iyi egitim almis ve tanidik simalara
ragbet gosterilen is dlinyasinda olusturulan CV
bankalari 6grencileri bir adim 6ne
gecirmektedir. Zira artik Gniversite
mezunlarinin is bulabilmeleri icin sadece iyi
puanla 6grenci alan bir bolim bitirmek
yetmemektedir. (www.monster.com.tr
Kariyer Tavsiyeleri)

Ozgec¢mis hazirlamak, milakat tekniklerini
tanitmak, mezun 6grencilerin deneyimlerini
aktarmasi temeline dayanan mentorluk
projeleri ve sirketlere yapilan teknik geziler de
kariyer merkezlerinin diger etkinlikleri arasinda
yer almaktadir. Kariyer Merkezlerinin dizenledigi Kariye Gunleri kaciriilmayacak firsatlar dogurabilir. Yine
Kariyer Merkezleri veya kendi cabalarinizla saglayacaginiz staj olanaklari 6zel sektor temsilcilerinin
ogrencileri kendi isletmelerinde tanimalarina enteraktif etkinliklerde onlari degerlendirmelerine yardimci
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olmaktadir. Staj sureci ¢ift taraflidir, sirketler
- “ 1.1 yarin kendi isletmelerinde galismasalar bile, bu
<l yetenekli 6grencileri gonalli itibar elgileri

olarak gormekten memnun olurlar. Bu sebeple
staj yeri ararken basvurdugunuz sirketler

—9 ! hakkinda detayli arastira yapmalisiniz,
/ jf yoneticilere isletmelerini tanidiginizi ve génilla
e—-/

elcileri olabileceginizi fark ettirin.

Ozel sektérde farkh alanlarda gesitli stajyer
£ programlarina katilarak mesleginize iligkin farkh
kariyer seceneklerini de degerlendirmis
olursunuz. Mimkin oldugunca sektoriinde
= lider, itibarli ve iyi organize olmus ve biylik
isletmeler yaninda kiiglik isletmelerde de staj yapmaya galisin. Bdylece kendiniz bir isletme kurmak
istediginizde nelerle karsilasacaksiniz, bunu da degerlendirmis olursunuz.

L

Gunimizde 6grenci kulupleri de 6zel sektdr temsilcilerinin artik dnemsedigi organizasyonlardir. Ogrencilik
yillarinda Gniversite kulliplerinde etkinlik gosteren, cesitli projelerde 6gretim gorevlilerine yardim eden,
stajlarini etkin olarak yapan ve se¢mek istedigi meslege gore sirketlerin veya kamu kurumlarinin ise
basvuru siireglerini yakindan takip eden, daha mezun olmadan bir ¢evre (network) olusturabilen 6grenciler
daha basarili kariyere sahip olmaktadir.

Diinya’daki son ekonomik krizden dolayi 6zel sektor is dlinyasinin su anda icinden gectigi slire¢c olumsuz
olsa da, is diinyasina yonelik iyi yetistirilmis, kendini ve meslegini taniyan, ilgi alanlarini bilen ve kariyer
hedefi olan yeni mezun genglerin istihdam edilebilir olduguna inancinizi hi¢ kaybetmeyin. Ulkemizde
Universite mezunlarinin bile is bulamadigi séylemi

tamamen uydurmadir. Bu séylem daha ¢ok “O kadar ¢ok

Universite actik ki, buradan mezun ettigimiz bazi 6grenciler

aslinda hicbir sey bilmiyorlar!” anlamindadir.

Aslinda isletmeciler ve profesyonel yoneticiler taze
bilgilerle donanmis, 6grencilik hayati boyunca kendini
kesfetmeye ve yetkinliklerini gelistirmeye calisan, bu
anlamda stajlarini yapan ve aktif olarak is diinyasina ilgi
duyan 6grencileri mezun olduklarinda ise
yerlestirmektedirler. Gazetelere bakin madem Universite
mezunlari bile issiz, nasil oluyor da bu kadar ¢ok is ilani var?
Mihim olan 6grencilik sirecindeki donaniminizdir.

Cok yakin bir tarihte katildigim iTU Bilgisayar Bélim{i
danisma kurulu toplantisinda edindigim temel
izlenimlerden biri 6gretim gorevlilerinin aslinda is piyasasi
ihtiyaclari ve calisma kosullarini ¢ok iyi bilmedikleriydi.
Evet, gercekten inanilmaz bir egitim slrecinden
geciriyorlardi 6grencileri ancak bu 6grenciler mezun olduklarinda edindikleri bilgileri ne oranda
kullanabiliyorlardi? Basit ama daha gecerli is piyasasi tecriibeleri ve isletme siirecleri bu 6grencileri ne
katabilirdi? Bu toplantida da sdyledim gibi “Biz ¢cok iyi mihendisler, son derece donanimli elemanlar
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yetistiriyoruz, ancak bunlar mezun olduklarinda belki de sadece ilkokul mezunu isletmeciler yaninda
¢alismak zorunda kahyorlar.” Turkiye’de genglere taninan istihdam olanaklari daha fazladir, gengler
deneyimsizdir, sorumlu olduklari ¢ok biyik masaraflari yoktur, distik tcretlere galisirlar. Ama soyle
disinln 40 yasina geldiginizde de ayni is yerinde size o glinki ihtiyaglarinizi giderecek istihdam
saglanabilecek mi? Egitimli gencglere tavsiyem bu olasiligl da géz 6niine alarak girisimci olmalari, kendi
isletmelerini kurmaya donuk calismalaridir.

is Arama Siireci, CV Hazirlama ve is Goriismeleri

Tum bu anlattiklarimiza, egitim slirecindeki kendinizi ve meslegi tanima ¢abalarina, meslege ait bir cevre
olusturma, 6zel sektor projeleri, kariyer etkinlikleri ve staj programlarina ragmen kendiliginden gelisen bir
is bulma siireci yasamayabilir veya farkh kariyer segeneklerini degerlendirmek amaci ile kendinizi bir anda
bir is arama sureci iginde bulabilirsiniz.

Toplumdaki “Once, o is erinde arkan olacak!” inancinin tamamiyla yanlis oldugu kanisindayim. Evet, bir
¢evreniz olmasi iyidir ancak bu bizzat sizin gevreniz olmalidir. Yukarida anlattigimiz siireg iginde
olusturacaginiz size ait bir ag! Akrabalik, agabeylik veya herhangi bir sekilde inanca veya fikre dayal
yandaslik agirligi ile girilen bir is arama siirecinin baslangig¢ta “kolay yol” gibi goriindiigiinii ancak aslinda bu
vasiyet iliskisinin zamanla yipratici oldugunu, sizi bagimli kilacagini ve aslinda zamanla aleyhinize donme
olasiligini goz ardi etmeyin.

el { is arama siirecinde kendinize ait bir Blog olmasi, videolu
. CV'ler, gesitli istihdam amagli internet siteleri, kariyer
%) vq'& N m amacli LinkedIn ve XING gibi internet sosyal aglari,
geleneksel is arama yontemleri yaninda faydali
. mecralardir. Geleneksel is arama yontemlerinin
Otveeuns $rine _‘ tamamlayicisi olarak kullanacaginiz bu sosyal aglarda
sirketlerle ilgili bilgi toplamak, faaliyetleri hakkinda detayli
arastirma yapmak ve cesitli firsatlari kovalamak ve baglanti
kurmak ise is aramada 6ne ¢ikmaktadir. Ancak bunlarin
hicbiri is arama surecinde CV kadar etkin degildir. Bu
sebeple bir is yerinde ¢alisirken bile diizglin hazirlanmis ve
yenilenmis bir CV’niz hazir olmaldir. ilk 3 ile 25 saniye
icinde yoneticinin dikkatini cekecek bir CV basarili bir
kariyer icin is arama suirecindeki ilk adimdir.

- Bu makalede CV hazirlamanin temel prensiplerini
anlatmayacagim, buna ait Tiirkce veya ingilizce bircok makaleyi Google’dan bulabilirsiniz. Ben size daha ¢ok
“ipuclar” vermeyi planliyorum. Oncelikle 6zge¢misinizi yazarken okunakli, temiz ve vurgulamak
istediklerinizi tam olarak gosteren glizel bir tasarim olmasi gerektigini bilmelisiniz. Eger calismak istediginiz
kurulus uluslar arasi bir isletme degilse 6zge¢misinizi tamemen Tiirkce olarak ve paragraflar yerine madde
madde ve “bullet” denilen madde isaretleme teknigi ile hazirlayin. En 6nemli maddeler, en son ¢alisilan
isletmenin bilgisi ve calisilan pozisyon, en son bitirilen okul veya madde icindeki bilgilerden en 6nemlisi en
onde olmalidir. Calisilan pozisyonun adinin 6niine yazilmis ¢alisilan tarih araligi bircok yonetici icin sikicidir.
Bunun yerine asagidaki gibi 6zetleyin.

e Yiksek Midendis, ITU Elektrik Elektronik Fakiiltesi, 2003
o Kadikdy Anadolu Lisesi, 1997
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Cok daha derli toplu temiz ve vurgulayici olacaktir. Eger mezun degilseniz mutlaka mezun olacaginiz tarihi
ay/yil olarak yiene sonda belirtin. Hicbir sekide sorumluluk bazinda bir kariyer agiklamasi yapmayin,
ornegin “Teknik servisin tim sorumlulugu,” seklinde bir séylem yoneticiler tarafinda isin tanimi olarak
algilanacagindan yanlistir. Bunun yerine “Teknik Servis Midir(” daha etkin ve basari odaklidir.
Tanimlamalar yerine dogrudan pozisyonlar yeterldir. CV'nizde cimllerde parantezler yerine okumasi daha
kolay virgtller ile ayirma daha etkilidir. Birgok CV’de gereksiz kelimeler, tanimlamalar ve maddeleri
gorlyoruz. Bu yigilmalar yoneticileri bogdugu gibi sizin yeteneklerinizi de kiigltebilir. Kendi tecribelerimde
Muihendis is basvurularinda “MS Word, MS Excel” bildigini belirtenleri bile gérdiim. Bazi CV’lerde de
ogrencilik sirasinda katinilan kurslarin veya STK projelerinin baslangig ve bitis tarihlerine tanik oldum, CV
hazirlarken kendinize “Yoneticinin bu tarihleri bilmesi ona ne katar?” sorusunu sorun. Unutmayin belki
sadece 3 saniyeniz var ve yoneticinin bu sire icinde dikkatini cekmelisiniz. “Gereginde referans verilebilir,”
gibi gayet subjektif ve gereksiz climleler kullanmayin, yoneticiler gereginde kimden referans alabileceklerini
zaten bilirler. Ustelik eski isletelerinizden vereceginiz yonetici referanslarinda belki de isten
¢tkma/gikariilmanin verdigi vicdani sorumluluk sonucu tarafl yargi icerecegi de asikardir.

Tek bir sayfa CV her zaman daha etkindir ancak is tecriibeniz veya egitimlerinizin zenginligi 6zge¢misinizin

bir sayfaya sigmamasina neden olabilir, hicbir sekilde kullandiginiz fontu daraltarak bir sayfaya sigdirmaya

¢alismayin. 11 punto idealdir, belki madde isaretleme yaparken kullandiginiz marjinleri kigultebilirsiniz. Bu
amagla bazi bélimleri de birden fazla siitun ile tasarlayabilirsiniz. Farkli sehirlerde is deneyimlerinizi ayrica
belirtmek is basvurularinda deger katabilir.

Format disinda da igerik olarak CV’nizin neye talip oldugunuzu ve
bilgi ve becerilerinizi, gegmis basarilarinizi bildirmesi gerektigini
unutmayin ancak higbir sekilde bunlari abartmayin. Yonetciler ise
basladiginizda “biliyorum” dediginiz bir seyi aslinda bilmediginizi
fark ettiklerinde bastan bu bilgiyi 6grendiklerinde takinacaklari
tutumdan daha sert davranirlar. Ayrica glinimuiz sartlarinda
yoneticilerin sizi cok deneyimli ama pahali bir eleman olarak
gdrmelerini de istemezsiniz. Ote yandan is hayatinizin basinda
belki de daha tecriibsiz iken yapmak zorunda kaldiginiz ancak
bugilin yapmayi tercih etmeyeceginiz pozisyonlarda elde ettiginiz
yetenekleri de aciklamaya kalkmayin. Yoneticiler icin dnemli olan
ellerinde agik bulunan kadro icin ne gibi yetenekleriniz oldugu ve
gecmisteki bu yonde elde ettiniz basarilardir. Benzer sekilde
“Balik tutmayi seviyorum,” seklindeki bir hobi maddesi belki de
iskolik o yonetici icin sizi gereginden fazla rahat biri olarak
tanimlayabilir.

Ozgegmisinizde kullandiginiz kisaltmalara dikkat edin. Bircok
muhendis is basvurusunda MCSE, MCP+l, TCP/IP, CCA, CCNA,
token ring, NT Service Packs, Ethernet cards, Server 4.0, SQL 6.5,
7.0, Red Hat Linux 6.1, Turbo Linux 4.0, Caldera 2.3 .. vs benzeri kisaltmalar kullaniimakta oldugunu
goruyoruz. Akliniza sunu getirmelisiniz, “Acaba basvuruyu inceleyen yonetici bu terimleri biliyor mu?”
Bildiginden emin degilseniz daha basit terimler ve daha agiklayici cimleler kullanmalisiniz. Hazirladiginiz
O0zgecmisi gonulli rehberlerinize okutun ve disaridan farkli bir géz ile bakmalarini saglayin.

ise girmek icin meslege ait gerekli bilgi ve deneyim yaninda adaylarda vizyon, ise uyum ve farkliliklara
adaptasyon, 6grenme hevesi ve genis is diinyasi bilgisine de bakilmaktadir. ise girmek icin yapilan
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miulakatlarda yoneticiler adaylarin kendi firmlarindaki biiyime ve degisikliklere ayak uydurup
ayduramayacaklari icin sorular soracaklardir.

Batln isverenler, kendi firmalarini basariya ulastiracak yeni mezun is gliclinii gekmek icin stratejiler
olusturmaktadir. Firmalarin ¢ogu, is yerine yeni bir kan ve yaraticilik getirecek insan patlamasindan
faydalanacaktir. Yeni mezunlar diinyayi baska gozlerle gorirler. Bilgiyle dolu olduklarindan, bu bilginin
kendini uzun ve harika bir kariyere gotirecegini duslinirler. Yeni mezunlar hirslidirlar, hareket kabiliyetleri
daha yliksektir ve aldiklari ilk gbrevle iyi bir etki yaratmaya ¢ok heveslidirler. (www.monster.com.tr Kariyer
Tavsiyeleri)

is gériismelerinde sagduyulu olun, yéneticilerde her seyin paradan ve biiyiik/itibarl sirket kartvizitinden
ibaret oldugunu distindigiiniiz kanisini yaratmayin. Oncelikle size soru sorulmasini bekleyin miimkiin
oldugunca siz soru sormayin; internet lzerinden elde edilebilecek higbir bilgiyi is gérismesinde sormayin.
Boyle bir soru ilgisizlik sebebi ile dogrudan sizi eleyecektir. Calisma sartlari, stiresi ve o kadro i¢in distinilen
maas gibi bazi basit, kisisel ve dogru sorulari sorun. Yoneticiler aradiklari kadroya maas belirlerler, 6zellikle
sahsiniza degil! Bu sebeple higbhir argumani igsellestirmeyin. Size sunulan ve gergekgi bulmadiginiz teklifleri
kabul etmeyin ve ugragsmayin.

is gériismelerinde yoneticiler size soracaklari sorular ile éncelikle sizin uyumlu bir karaktere sahip olup
olmadiginizi sorgulayacaklardir. Uyumluluk, yeni roller istlenebilme yetenegi ve yeni durumlar karsisinda
yeni ¢cozlimler lretebilme 6zelligi ekonomi rizgarlar bir firtina gibi esmeye basladiginda firmalar icin hayat
kurtarici nitelikler tasir. Analitik diisinme yetenegi, organisazyonda toplanan verilerden 6rnek
olabilecekerin secilerek dizglin bir 6lcme ve degerlendirme ile dogru karar verebilme, takim oyununa
uygunluk ve liderlik yetenegi ve sosyal yeteneklerinizi analiz etmek icin size sorular sorulacaktir. Bu sorulara
verilecek algak gonulli, merakl ve 6grenebileceginizi vurgulayan cevaplarin ciddi etki yaratacagini
bilmelisiniz.

Bir is goriismesinde sadece basit bir telefon bilgisini yazmak icin adayin yepyeni bir sayfa kagidi harcadigina
sahit olmustum. Halbuki yoneticiler az kaynakla ¢ok is yapmak yetisine sahip adaylar ararlar. Milakat
sirasinda yoneticinin masasina ¢ay bardagini
koyanlar, ikinci cimlesinde “siz” yerine “sen”
diye hitab edenler, eski ¢alistigl isletme i¢in son
derece kotl konusanlar..vs bunlari 6rnek olarak
dahi vermiyorum. Eger size sorulan soruya
cevap verirken gecmis bir hatanizdan bahsetmk
istiyorsaniz diiriist olun ve dogrudan aciklayin;
aciklama sirasinda hatalarinizdan ders
cikarabileceginizi gbren yonetici bunlardan
menun bile olabilir, ancak hicbir sekilde eski
cahistiginiz kurulusu kétilemeyin. Eski calisma
arkadaslariniz ile yasadiginiz iligkileri %100 hakh
bile olsaniz anlatmayin. Yeni bir is
basvurusundaki amacin size daha ugun,
mesleginizde ilerlemenize imkan taniyan daha
iyi bir posizyon oldugunu soyleyebilirsiniz.

Yoneticiler is gorismelerinde mutlak bilginizden ¢ok 6grenme isteginizi, meslege duydugunuz hevesi,
beceri kazanma yetinisi sorgulayacaklardir; iyimser olun, kagak cevaplar vermeyin, dogru olmayan bilgiler
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sunmayin, dirist ve itaatkar olabileceginizi hissettirin. Dinleyin ve anlamaya c¢alisin, dnemli olan
yeteneklerinizden ¢ok temel egitim ve deneyiminiz ile bu pozisyonda kazanabileceginiz yetenekler ve
bunun i¢in gerekli alt yapinizdir; kiltlirliniiz, degerleriniz ve karakteriniz.

Meslekte ilerleme ve Siirekli Egitim

GUnumizde insanlarin degeri kariyerlerindeki basari veya basarisizliklari ile 6lgtilmektedir, bu sebeple
kariyerinizde diger calisanlar ve yoneticiler tizerinde iyi bir izlenim birakmak, strekli ilerlemek ve dogru
aliskanliklar gostermek mesleki basariniz igin dnemlidir. Mesleki yetenekler basarili olmanizi ve daha ust
posizyonalara tirmanmanizi sagladigi gibi bazen de sizi farkli is yerlerinde daha iyi kariyerlere
yonlendirebilir.

lyi diisiinerek meslek secimi yapmak,
mesleginizde basaril bir yagsama kavusmayi
garantileyen en 6nemli ve temel etken oldugunu
sdylemistik. is hayatinizda ilerlemek, daha iyi
pozisyonalara yikselmek de ayni derecede basari
icin onemlidir. Mesleginizi secerken
yararlanabileceginizi 6gltledigimiz dogal
rehberler sizin sectiginiz meslekte basarili olmaniz
icin de referans olabilirler. Onlara danisin,
ozellikle daha iyi pozisyonlar igin rehberlik
hizmetleri ok 6nem kazanir. Cok sik is
degistirmeyin. Sik degisiklik sizi uyumsuz ve
basarisiz gdsterecektir. Bir is yerinde 3-4 sene
¢alismis bazi genglerin, birgok insan igin 6nemsiz
olabilecek nedenleri 6ne siirerek, sadece 3-4
maas tutarindaki tazminatlari alabilmek i¢in isten ¢ikarilmayi beklediklerine, hatta bunu istediklerine sahit
oluyorum. Halbuki sebebi ne olusa olsun “isten ¢ikarilma” is hayatinda Ustlinlize yapisacak en koéti
lekelerden biridir. Siz miimkiin oldugunca hicbir nedenden dolayi isten ¢ikarilmamaya gayret edin.
Kacinilmaz ise mutlaka istifa edin.

Basari icin en temel etkenlerden biri de zaman ydnetimidir. Yapmaniz gereken isleri farkinda bile olmadan
nasil ertelediginizi tespit etmeye calisin. Bir¢cok gencin televizyon basinda veya paylasim sitelerinden
yukledikleri filmleri seyrederken veya sosyal aglarda gereksiz paylasimlar ve geyik muhabbetleri ile nasil
zaman kaybettikleri gordikce gercekten Gzlliyorum. Mesleginizi gelistirmek icin harcamalari gereken bu
zamanlari bosuna kaybediyorlar.

is diinyasi hakkindaki mitlerden biri de en ¢ok calisanlarin daha basarili oldukleri ve en &ne gectikleridir.
Gercekten de ¢ok calismak is hayatinda nemlidir ancak ayni zamanda akilli calismak da basari i¢in
gereklidir. Is hayatinda akilli calisma, isinize odaklanmak, mesleginizde ilerleyerek calistiginiz takim veya
sirket icin daha etkin olabilmek, daha az kaynakla daha verimli calisma metodlari gelistirmek ve bireysel
katma degerinizi arttirmaya calismaktir. Yaptiginiz iste en 6nemli hususlar nelerdir? Bunun tespiti size
basariyi getirecektir.

Not tutmak, verilen gorevleri listelemek ve planlamak is hayatinda basarinin sirlarindan biridir. Ginlik ve
daha uzun siireli zaman dilimleri icin farkl listeler olusturun. Bunlari zaman iginde yenileyin. Liste yapma
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aliskanliginiz is hayatinda ylikseldikge astlarinizi gérevlendirmenizde de yardimci olacaktir. Eger bu listeleri
dosyalarsaniz gereginde basardiginiz isleri 6zetlemek i¢in de kullanabilirsiniz.

Mesleginizde ilerlemek icin ingilizce bilmeniz veya bilmiyorsaniz da 6grenmeniz ¢cok énemlidir. Bahsettigim
“Ingilizce” kavrami érnegin ingilizce bir semineri dinleyebilmek ve soru sorabilecek kadar bu dile hakim
olmak seklindedir. Eger 6grenim siirecinde ingilizce 6grenmedinizse de {iziilmeyin; her yasta ingilizce
ogrenilebilir. Yeter ki siz isteyin. Egitim slireglerinin timunUn alt yapisinin internete tasindigi glinimuizde
online egitiminiz icin ingilizce sarttir. Mesleginizde zaman iginde giincelliginizi yitirmemek icin mutlaka
surekli egitim segeneklerini degerlendirmelisiniz. Sinif icinde alinabilecek kisisel gelisim ve mesleki egitimler
yaninda internet kaynaklari ve e-6grenme siiregleri de siirekli egitiminiz i¢in paha bicilmez kaynaklar
olabilir. Yeter ki siz 6grenmeyi amaglayin, merakl olun, arastirin ve kendinizi gelistirmeye ¢alisin.

is hayatinda belirgin formel e-posta formatlari ile yazismak, gereginde ayni is kolunda dost veya rakip
firmalarda galisan arkadaslar veya tanidiklariniz ile telefonda konusmak, belki onlar ile 6glen yemeklerine
¢itkmak sizin igin bir gcevre olusturacak ve mesleginizde ilerlemenizde yardimci olacaktir. Sosyal hayatta
saglikli ve etkili iletisim kurmak ve sirdiirmek is hayatinda basari igin gereklidir. Mesleginiz ile ilgili
gelismeleri izler ve kendini kisisel olarak surekli gelistirirken bir yandan da iletisim kurarken dogru bir
Tirkge, dogru diizglin ve formel yazim teknikleri size sayginlik kazandirir.

Son olarak genglere mesleklerinde basarili olmalari igin giinimuzde gevreye duyarli olmayi, meslek etigini
bilmek ve uygulamayi, is saghgl mevzuatinina uymayi ve is givenligi dnlemlerini almalarini, is hukukunu
ogrenmenlerini salik veririm.

http://www.voctest.org/ .



TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Bilisim Caginda Asla Yapilmayacaklar ve Dikkatle Yapilmasi Gerekenler

Asagidaki yazi, bundan yillar sonra belki de bugiin yaptiklarindan pisman olabilecek genglere atfen kaleme
alinmustir. Yazida gegen birgok diisiince ve uyari herhangi bir bilimsel kaygi olmadan, sadece sahsima aittir.
Cok uluslu bilisim sirketlerinin ¢ikarlarina dokunacak ve belki de hukuki sorunlar doguracak fikirlerimi
genglerin dikkatle okumasini ve Bilisim Cagi yutturtmalarina dikkatle yaklasmasini dilerim. Ayrica yazida
gengler icin gergcek anlamda Bilisim Cagi gereklerine de deginilmeye ¢alisiimistir.

3G veya 3N’i bos verin; siz cep telefonunu az kullanin, kanser riskini arttirmayin!
Temmuz sonu itibari ile Tlrkiye’de diiglin dernek baslayacak 3G (3N)
yutturmalarina kanmayin. Bos verin; siz hi¢ meraklanmayin, cep telefonu az
kullanin, kanser riskine dikkat edin. Buglinki saghk bakanimiz bicak sirti sigara
yasagi konusunda, Cernobil faciasindan sonra “Bakin ben de ¢ay igiyorum hicbir
sey olmuyor,” diyecek kadar etik disi séylemler icinde olan seleflerine gore tarihe
gececek kararlilik gostermistir. Kendisini saygi ile alkisliyor ve cep telefonlar
konusunda da benzer duyarlilik géstermesini bekliyoruz.

Amerika kitasinda sigaranin zararlarinin 40 sene saklanmis oldugunu
o0grendigimizde hepimiz sasirmistik. Evet, belki bugtinki teknoloji ve etik kuramlar
ile GSM sebekelerinin zararlari pek s6z edilemiyor. Sunu bilmelisiniz; ne kadar aksi sdylense de, tiim
elektro manyetik dalga isinimlari viicudunuzun molekdler hiicre yapisini degistirir ve kanser riskini arttirir.
Cep telefonlarini sadece birkag on saniye kullanin, dyle yaya yaya rahat konusmayin. Yatarken yatak ucunda
tutmayin, hatta evde iken tamamen kapatin. Bir elektro manyetik 6nleyici Faraday kafes etkisi
yarattigindan, cep telefonunun iletisim kurabilmesi i¢in gliclinlin otomatik olarak ylikseltecegi otomobil
icinde cep telefonu kullanmayin. Ozellikle cocuklarin ve genclerin (onlarin kanser etkisini gdrebilecekleri
daha ¢ok yasanacak yillari var) cep telefonu kullanimini
sinirlandirin.http://www.nedendir.com/blog/genel/elektromanyetik-radyasyon.html

Wifi, Wi-Max veya Bluetooth Telsiz hi¢bir sey kullanmayin, kanser riskine dikkat!

Tum elektromanyetik yayilimlar kanser riski dogurur. Sizlere “Zaten her yerde televizyon, radyo..vs bir¢cok
yayin var!” diyecekler. inanmayin! Kanser riski elektromanyetik yayilim

yapan cihazin (verici halindeki radyo dalgasi telsiz yayilimi) size yakinhgi ile / \
orantilidir. Yani kulaginiza géttrdigtiniz bir cep telefonunun 5.000 Watt
yayin yapan ama belki de 10 km uzaktaki bir televizyon vericisi ile
karsilastirilmasi ve “sorunsuz” bulunmasi yutturmacadir. Bu sebeple
evinizde, yatak odanizda WiFi, WiMax, telsiz telefon dahil hicbir yayin
cihazi bulundurmayin. Bluetooth kulaklik ile strekli takip dolasmayin.
Kanser etkisi telsiz cihazinin beyninize ve diger organlariniza yakinligi ve
maruz kaldiginiz siire ile de orantilidir. Bu sebeple genclerin ve cocuklarin
riski daha fazladir. Bugiin 50-55 yasindakiler, su ana kadar maksimum 15- \
20 sene bu yayilimi aldilar ve belki de 80 yasina kadar yasadiklarinda
vicutlarinda kansere yakalanacak kadar radyasyona maruz kalmis ve bozulmus molekiiller pek
olusmayacak ama bugiin 2-3 yasindan beri radyasyona maruz kalan gliniimuiz cocuklari icin ben
korkuyorum. Bundan 40 sene sonra “Evet biz bunu biliyorduk ama sakladik,” dediklerinde “vah, vah..”
cekmekten baska yapabilecek hig bir sey kalmaz.

#
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Beethoven kadar yetenekli misiniz?

Beethoven’in sagir iken beste yapabilmesi herkesi sasirtmistir,
halbuki muzisyenler icin sesleri, notalari hatta tiim orkestrayi
kafalarinda gergek tinilari ile canlandirabilmeleri ¢ok dogaldir. B

Ancak sizin kulaklariniz ve beyniniz beklide bir Beethoven
kadar yetenekli yaratilmamis olabilir. Yashliginizda sagir
olmaniz sizi Gizebilir. Buglin herhangi bir kulaklikla ve yliksek
sesle, herhangi bir MP3 oynaticidan, pod’lardan, radyodan..vs
calisirken, yatarken, kosarken, seyahat ederken, yolda
ylriirken mizik dinleyen gencleri gortyor ve Gziliyorum. Bu
genglerin yashliklarinda da kulaklik takacaklarini ancak bunu
bir zorunluluk sonucu, insanlari duyabilmek igin yapmak
zorunda kalacaklarini ve beklide sagir olacagini diistiniyorum.
insan kulaginin ses dalgalarinin basing ve cevresel etkileri ile .
uyumlu bir formu vardir, siz kulakhgi takip sesi de sonuna kadar actiginizda bir zaman sonra ¢cinlamalar, ses
kayiplari hatta gecici sagirliklar yasamaya baslarsiniz. Benzeri saglik sinyallerine dikkat etmenizi dilerim.

Bilgisayar kullanimini sinirlandirin, “Yesil” ve markali riinleri tercih edin

Kore ve uzak doguda evinden hi¢ cikmadan yasayan gencler gibi olmayin. Bilgisayari gercek ihtiyaclariniz
icin Ozellikle egitim ve arastirma amacli kullanin. Anlamsiz Chat odalari veya forumlar yerine Wiki veya
Google ile zaman gecirin. GliniimUzde yiksek okul mezunu olmanin bile meslek sahibi olmak anlamina
gelmediginin bilincinde olun. Kendiniz lise egitiminden itibaren yetistirin, meslek sahibi olmak icin yizlerce,
binlerce imkani internet lizerinde bulabilirsiniz. Ancak sunu bilin ki bilgisayar da elektromanyetik yayilim
yapar. Bu sebeple en azindan geceleri Torrent sitelerine erismeyi birakip bilgisayarinizi kapatin.

Bildiginiz gibi 30 Mayis tarihinden itibaren elektrikli ve
elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandirilmasi (RoHS, kursunsuz tretim) yonetmeligi
yurirluge girmistir. Bilisim sektoriinde 6zellikle Cin’den
yapilan ithalatlarda bazi Grlinlerin bu yonetmelige uymadigini
gormekteyiz. Bu sebeple 6zellikle “Yesil” Griinleri, Gzerinde
RoHS damgasi bulunan Grlnleri tercih edin.

Tlrkiye’'ye has ovindigimuz bilisim markalari bulunmaktadir. Bunlardan ayri olarak Cin’de dretilen ve
hicbir standarda uymayan, elektriksel 6zellikleri ve glivenlik kriterleri cok kotl Tirkiye’de markalanmis ucuz
arlnleri tercih etmeyin. Bunlar hem RoHs ve EMI agisindan hem de diger elektriksel 6zelliklerinden dolayi
glvenli olmayabilir. “Ama dedelerimizin kullandigi her donanim kursun veya bakirdi?” palavralarina
kanmayin, dedelerimizin hiicreleri bu kadar yogun radyo dalgasi isinimina maruz kalmiyorlardi.
Televizyonunuz da dahil tim elektrik ve elektronik cihazlarini kullanmadiginiz zaman stand-by degil kapali
tutun. Enerji Gretmek igin dogayi kirlettigimizi hi¢ unutmayin.

ingilizce, Almanca, Fransizca hangisini 6grenmeliyim?

Bu da, cagimizin OSS aldatmacasindan sonraki en biiyiik palavrasidir. Siz
Tirkgeyi 6grenin. En 6nemli dil kendi dilinizdir. Genglerin fare yerine
klavyeyi daha ¢ok kullanabildigi glinleri gormek isterdim. Klavye kullanmak
Uretmektir; tiklamak ise tiketmek.
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Almanca, Fransizca, Rusca veya Cince hepsi bostur. Bence artik yabanci dil bilmek diye bir konu kalmadi.
Diinya’da sadece iki dil var. Birincisi anadiliniz ve digeri ingilizce. Bilisim ¢caginda diger dilleri “6greniyorum”
diye ¢abalamak anlamsizdir. “Cok biliyik Alman sirketlerinde ¢alisirsin,” 6nermesi tam anlamiyla palavradir.
Bu sirketlerde calisan insanlar ayni zamanda ingilizce de bilirler. Uluslar arasi hukuk..vs. Siz sadece Fransizca
yazilmis herhangi bir uluslar arasi anlasma biliyor musunuz? ingilizceyi internet {izerinden 6grenebilirsiniz.
Yeter ki gayret edin ve calisin. Ogrenmeyi siar edinin.

internette E-Posta ve benzeri iletisimlerinizde 6zgiin bir form gelistirin
internet tizerindeki tiim yazismalarinizda kendinize 6zgii bir form gelistirin. Hicbir zaman hicbir ortamda
anlamsiz avatar veya nick name kullanmayin. internet izerinde kendi imzanizla hi¢bir anlamsiz resim, bilgi
sdzclik birakmayin, yarin bunlar déniip sizi bulacaktir. internet tizerinde diizgiin Tiirkce ve dogru imla
kurallari |Ie yaZ|§|n Mutlaka mektuplasma kurallarina uyun. internetin gevezelik edilen, ufak tefek

N catismalarin yasandigi, bos laflarin, distincelerin
bol keseden konusuldugu bir ortam oldugunu
sanmayin. FaceBook’a yiiklediginiz her igerigin
bile yarin bir bagska ortamda 6ntiniize gelecegini
bilin. IP adresleri ve MAC Adresleri (Ethernet
kartinin fiziksel adresi) ile Dinya’nin neresinde
olursa olsun kim oldugunuzun bulunabilecegini
bilin. internet farkli bir yasam bicimidir, aynen
gercek hayattaki gibi orada da bir benliginiz
vardir. Yiksek okul mezunu genglerin
yazismalarda ciimle kuramamalari, bazen isim
soyadi bile belirtmeden mesaj gondermeleri
gercekten Gzicudir.

Bilgisayarin basina oturdugunuz Diinya’nin sizin etrafinizda dondigi sanisina kapilmayin. Yazismalarinizda
onunuzdeki tuslar ile sadece bilgisayarla konustugunuzu sanmayin. Bu mesaji okuyacak karsinizdaki bir
insandir. Ustelik mimiklerinizi, yliziintizdeki anlami géremeyeceginizden sizi anlamasi da daha zordur.
Oncelikle algak goniillii olun, hicbir sekilde kendinizi abartmayin, mesaj génderdiginiz insanin okuyabilecegi
uzunlukta acik secik ve net anlatin. internette hikaye anlatmaniz belki sizi mutlu eder ama gercekte
mesajinizin degerinizi disirir. Kesinlikle nazik olun ve karsinizdakini kiigimsemeyin. Hakaret etmeyin; bir
insanin yliziine dogrudan séyleyemeyeceginiz hic bir seyi yazmayin.

internet erisimi vazgecilmezdir, mutlaka e-posta kapasitenizin yiiksek olmasini (her mesaj icin en az 10MB)
saglayin. E-Posta adreslerinizi sik sik degistirmeyin ve mutlaka tiim e-postalariniza bakin. Eger her giin veya
en azindan iki giinde bir bakamayacaginiz adres varsa bunu mutlaka kapatin. Bazen
is ilanlarimiza bir hafta sonra cevap veren gencleri goériiyor ve tzllliyorum.

— =3

internet ortaminda giiven ve itibar; Sosyal Aglar

ahmet.saki@hotmail.com gibi isim ve soyadinizla acik ve net e-posta adreslerinden
internet ortamina eriserek dncelikle insanlar tizerinde giiven yaratin. internet
ortamlarinda giiven ve itibari biriktirin. Yarin bunlar size lazim olacaktir. Eger
mesleginizi secmeye yakinsaniz mimkiin oldugunca cabuk yaratici Alan Adi
(Domain Name) bulun ve satin alin. Orneginwww.anneyiz.biz sizce de ¢ok yaratici
degil mi? Hi¢c olmadi; www.ahmet-saki.com gibi isminiz ve soyadiniz ile alan adi satin alin.
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Web 2.0 ile internetin artik konservatif kapal bir kutu olmaktan kurtulduguna dikkat edin. Bu akim ile daha
da yayginlasacak sosyal aglarin iletisim ve etkilesimi (ist diizeye ¢ikarmasini, inanilmaz bir potansiyel gii¢
teskil etmesini goz 6niine alin. Gelecekte iginde bulunabileceginiz etkili kurumsal iletisim i¢in sosyal aglarin
kullanimi ve halkla iliskilerin yasadigi degisim siirecini izleyin. Sosyal Aglarda 6zgiin bir mevki edinmeye
calisin. Bilgi ve becerilerinizi dogmatik fikirlerden arindirarak paylasin. insanlara yol gésterin ve karsiliksiz
yardimci olun. Unutmayin teknoloji kendimizden yarattigimiz bir dogadir.

»

a/ —=
-
i

“Bilmiyorum” kelimesini unutun

Calistirdigim elemanlara ilk 6grettigim kuraldir. Onlara “Ben
size ameliyat yapacaksiniz bile desem, cevap olarak bana —
bilmiyorum- diyemezsiniz,” seklinde 6gutler veririm.
Cagimizda “bilmiyorum” demek bence “Evet ben aptalim,
ogrenemem” demek gibi bir cevap. En azindan “6grenmeye
¢alisirrm” cevabini segin. Glinimuzde neyi kimin ve ne kadar
bildigini hayal bile edemezsiniz.

Ogrenmeyi 6grenin. Bilisim ¢aginda mutlak bilginin degeri
gittikce diismekte, ihtisaslagsmis insanlarin derin bilgi ve
tecriibesi bunun yerini almaktadir. Onemli olan mesleginizde
kazandiginiz gercek bilgi ve tecriibedir. “Yiksek okul mezunlari
is bulamiyor,” gercek bir yutturmacadir. Dogrusu “Biz o kadar
/ cok yiksek okul aciyoruz ki, seviyeyi tutturamiyoruz. Buradan
mezun olanlar is bulamiyorlar,” olmasin? Bu sektérde birgok is
sahibi isletmeci dostum ve arkadasim var, hemen hepsi bir
sekilde eleman bulmanin zorlugundan bahsetmislerdir ve
halen sirekli benden “iyi eleman” talep ederler. Nasil oluyor?

Kendinizi yetistirmeniz esastir. Donanim ve yazilim

icin http://www.darkhardware.com veyahttp://www.hardwaremania.com/ internet

sitelerini http://www.chip.com.tr/ gibi bilisim dergilerini takip edin. Diinyanin en iyi mihendislik
Universitelerinden Berkley’in 2000 yilindan beri tim gercek derslerinin videolarina kosulsuz erisilebildigine
inanabiliyor musunuz? Sahsima ve calistigim STK’lara ait internet sitelerinde bile 53.000 sayfa bilgi, 350-400
egitim videosu, sesli/videolu ders sunumlari, simulatérler... vs var. En 6nemlisi ve bence aslinda aciklisi
bundan 2 yil dnce glinde 12.000 kisinin ziyaret ettigi egitim sitelerimize buglin artik sadece glinde 8.000 kisi
giriyor.

Okuyun! Kitap okuyun, okuyan insan
konusmasini 6grenir, okuyan insan yazmasini . W
ogrenir, Gretmesini 6grenir. En 6nemlisi 4 \
okuyan insan distinmesini 6grenir. Dogmatik
dislincelere karsin analitik dlislinme;
c¢agimizin en 6nemli geliskisi.

Fikirler, Dogmalar veya Analitik Diisiinme
Cok degil 10 sene 6nce maddenin sadece (g
hali oldugundan bahsedilirdi. Kati-Sivi ve Gaz.
Bugiin artik dérdinci halini; plazmayi
ilkogretimde 6gretiyoruz. Glines sisteminde
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kac gezegen oldugunu bile artik tekrardan tartisiyoruz. Pliiton’un diger dort kardesinin oldugunu goriiyoruz
ve bunlara Ciice Gezegen diyoruz. Benzer sekilde maddenin béliinmeyen en kiiglik parcacigi olarak
bildigimiz Atom’un simdi Atom Alti Parcaciklardan bahsediyoruz. Galaksimizde 200 milyar yildiz ve ona
bagl gezegen sistemi var ve evrende yine benzer sekilde 200 milyar galaksi var; simdilik bu kadarini
biliyoruz. Kimse bana isik hizindan daha hizli hareket edilemeyecegini veya evrende yalniz oldugumuzu..vs
benzer fikirleri savunmasin. Bunlara inanmak yerine ben, simdilik kabul etmeyi tercih ediyorum.

Bu kadar yogun bilimsel arastirmalarin yapildigl, bilgin degerinin ylksek oldugu bilisim ¢aginda bizim
genclerimizin ¢ok basit ama sabit fikirlere ne kadar ¢abuk kapildigini gérerek Giziiliyorum. Ozellikle internet
ortaminda sanki Diinyada kendilerinden baska biri yok veya kendi fikirlerinden farkli olan tim dusilinceler
hep yanlis olarak algiliyorlar. Bilisim ¢aginin gerekleri televizyon ve internet gibi analitik diisinmeden,
tartisilmadan, fikri zorlamadan bilgi elde etmeye yarayan teknoloji tGriinlerin kitap okumanin yerini almasini
engelleyin. Genglerin internetin bulunmaz bir hazine olabilecegi gibi bazen bir bilgi ¢cpligi oldugunu da
sezinlemelerini dilerim. Kitaplar ise kimin yazdigi belli, farkli gértsler icerse de belirli bir disiplin ile ¢ok daha
emek verilerek yazilmis cok daha degerli bilgi kaynaklaridir.

internet ortaminda Nick Name yazilmis hicbir
makaleye veya mesaja dogrudan inanmayin.
Gezinirken mutlaka konusunda uzman kisilerin,
profesyonel sirketlerin, (iniversitelerin, diger
egitim kurumlarinin verdigi bilgileri dikkate alin.
Bu bilgilere yorum yapilmissa, adi sani belli
olmayan mesajlar eklenmisse, “katki”
yapiyorum diye biitlinligl bozabilecek 6znel
mesaj eklenmisse bunlari dikkat almayin.
Bunlar icinde bogulmayin.

Cagimiz etik anlayisi, din ve inang gibi konularda
kisilerin ileri sirdtgl bu goruslerin dogal olarak
sorgulanamaz, tartisilamaz gergek olarak kabul etmesi durumunda buna saygi gdstermeyi gerektiriyor.
Hosgorisiz toplumlarda geclerin yaratici, yenilik¢i ve analitik diislinen bireyler olmasini beklemek hayalcilik
olur. Higbir dogmatik fikri internet ortaminda tartismayin. Siz 6zellikle kendi geleceginiz icin size katki
yapacak sizi analitik disiinceye sevk edecek tartismalar, katilimlar ve ortamlar icinde bulunun.

Anne babalarin da bilisim cagi gereklerini yerine getirmelerini dilerim; okumalilar! Cabuk elde edilen
degerli, degersiz, yanlis, eksik bu bilgi bombardimanina tutulmus genclerin psikolojilerini anlayabilmek icin
okumalilar ve onlari dinlemeliler. Gegmiste bizim anne babalarimizdan ¢ok daha 6te onlara yakin
durmalilar.

Teknolojiye gereksiz yatirnm yapmayin

28 senedir bu sektorde aslinda genellikle “satic1” rolliinde géziikmeme ragmen insanlara “Hayir bunu satin
almayin, bu kadar para harcamayin,” demekten dilimde tly bitti. Hep ayni 6rnegi vermisimdir; bundan 10
sene once 4.3GB bir hard diskin MB (Mega Byte) basina fiyati 9 centti. Buglin bundan 232 kez buyik bir
Tera Byte hard diskin MB basina fiyati 180 kez daha azdir. Herkes size 18 ayda bir, yongadaki yari iletken
bilesenlerin sayisinin 2 katina ¢ikacagini éngdren sanl Moore Kanunundan bahseder. iste bu da benim
kanunum; bilisim sektoriinde 18 ayda bir teknolojik Grlinlerin fiyati yariya iner. Siz sadece o giin ihtiyaciniz
olan kapasitede ve performansta teknolojik Grlinler satin alin; paranizi sokaga atmayin, nasil olsa belki de
sadece bir sene sonra yari fiyatina hem daha hizlisini hem de yenisini alabilirsiniz.
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BKM'’yi inanmayin, siz herkese banka sifrenizi
verin! (Guvenlik)

Bu yaziyi okuyan genglerimizin ylzeysel BKM
reklamlarina nasil gtildtklerini biliyorum.
Genglerimizden higbiri bunu yapacak kadar aptal
degildir. Glvenli konusu bu degildir, genclere hitap
etmeyen “glivenlikten” degil, ben size biraz gercek
Bilisim Glivenliginden bahsedecegim.

Merak etmeyin size virlslerden, kurtguklardan,
Truva atlarindan veya arka kapilardan
bahsedemem. Bu konuda ihtisas sahibi degilim.
Oncelikle Bilisim Giivenliginin ne oldugunu daha iyi
kavrayabilmek icin bunlarin hepsini bu
dokiimandan 6grenin.

( http://www.tbd.org.tr/webler/kamubiby/diger/BG2-2006.doc )

Benim énerilerim daha giincel ve basit. Oncelikle DEL tusuna basarak bir seyleri gercekten sildiginizi
ummayin. Cop kutusunu bosaltsaniz bile birgok bilgi istendiginde geri kazanilabilir. Bilisim ¢aginda
istenmeden elde ettigimiz spam mesajlarin siz silseniz bile bazen bilgisayarinizda kalabilecegini bilin. isletim
sistemleri ve hard diskler bilgileri kayit ederken ve silerken kullandiklari mekanizmalara tim eski veri
byte’larinin tek tek sifirlanmasi anlaminda degildir. Bunu gergekten bdyle yapan, yani her bir hiicreyi sifir
veya boslukla doldurarak gercekten silen (kazimak da denilebilir) 6zel programlar vardir. En olmadi; siz sik
stk olmasa da arada bir hard diskinizde defragmantasyon (yeniden bigimlendirme) yapin. Bu islem hard
diskinizde rastgele silinen dosyalarin olusturdugu biitinligli tamamlayacak (tabii ki atik dosyalari da bir
miktar silecek) ve sizi hizlandiracaktir.

e-Postalarin bircogu resimleri mesaj ile birlikte gondermemekte, mesaj acilinca bir sunucudan resimlerin
yliklenmesi segenegini icermektedir. Kurumlarda, sunucu Uzerinden erisilen internet ortamlarinda, spam e-
postalarin bile sistem odanizdan sizin anlamsiz sitelere girdiginiz seklinde bir izlenim yaratabilecegini bilin
ve sistemden sorumlu y6neticileri siz uyarin. Spam mesajlarin size kadar gelmemesini saglamak onlarin
sorumlulugundadir.

STK’larin tim karsi ctkmalarina ragmen internet
ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu
yayinlar yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi
hakkindaki ¢ikan 5651 ( http://bt-
stk.org.tr/k5651.html ) nolu kanunu mutlaka
dikkatle okuyun. “Ben amator bir kullaniciyim, beni
ne ilgilendirir,” demeyin. Ornegin bir blog siteniz
var ve bir blogcu olarak internette icerik

o107 . g 3 < . : . .. . .
g e _ Uretiyorsaniz bu sizi kanunda bahsedilen sekilde

1001110 ":::r;' 7'” ; icerik saglayici yapar ve kimliginizi gizleyemezseniz,

o0

's Lo 0
’

gizlerseniz 2.000.- TL'den den 10.000.- TLye kadar
~ para cezasina carptirilabilirsiniz. Madde acik “icerik,
yer ve erisim saglayicilari, yonetmelikle belirlenen
esas ve usuller cercevesinde tanitici bilgilerini ken-

http://www.voctest.org/ .



http://www.tbd.org.tr/webler/kamubiby/diger/BG2-2006.doc
http://bt-stk.org.tr/k5651.html
http://bt-stk.org.tr/k5651.html
http://www.niyazisaral.net/wp-content/uploads/2009/07/35.jpg

TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

dilerine ait internet ortaminda kullanicilarin ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak bulundurmakla yikimli-
dir.”

Yine 5651 nolu yasaya gore sirketler kullanicilarinin yasakh sitelere girmesini engelleyecek tedbirleri almasi
gerekiyor. Meali sudur; kiglcuk isletmenize bir misafir geldi, Wireless erisimi sagladiniz 6glnerek,
makinesini acti ve yasakh bir siteden kendisine spam bir mesaj geldi. Eger siz kendi i¢ aginizda (Wireless
erisimini siz sagladiniz; unutmayin) her bilgisayarin MAC adresi ile hangi tarih-saat araliginda hangi IP
adresine sahip oldugu bilgisini tutmaz iseniz, polis Baykal’in soforiine gosterdigi toleransi size
gostermeyebilir. 5651 numarali yasayi ve elestirileri okuyun.

P2P, Peer-to-peer iletisime dikkat edin. Aslinda bilgisayarlari savunmasi kilan en kot durum P2P
yazilimlardir. Genglerin bunun bilince olduklarina eminim. internet iizerinde %100 giivenlikten bahsetmek
gercekten zordur. Ancak bir yandan da tehlikelerin bliylk bir cogunlugunu bertaraf etmek de bir o kadar
kolaydir. Bilisim Caginda genclerin banka sifreleri girerken neden tus takimini kullanmamalari gerektigini,
herhangi bir siteyi gezerken aktiveX slireclerini, internet tGzerinden gordigl her dosyayi yiklememeleri
gerektigini bildiklerine eminim.

Veri korunmasi ve kisisel bilgilerin gizliligi yaninda sizlere telif haklarinin korunmasindan da bir miktar
bahsetmek istiyorum. Her begeniniz fotografi kendi sitenize almayin. Telif hakki tizerine odaklanmis ve
bunu bir gelir kapisi olarak goren cesitli “hukuk” birolari sahsen beni bile her sene en az 2-3 kez savciliga
tasimaktadir. Telif hakki olabilecek her fotografi kendi bilgisayarinizda tekrar isleyin ve fotograf icerigi igine
gomdiilen bilgileri mutlaka gézden gegirin. Nasil mi yapacaksiniz? “Bilmiyorum” diyorsaniz tim
okuduklarinizi unutun.
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2012 Yilinin Gozde Bilisim Meslekleri

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektériiniin, iilke
ekonomisinin biiylimesinde, istihdamin ve diinya
pazarlarindaki rekabet gliciiniin artmasinda
kaldirag gérevi gordiigii ve Tiirkiye igin stratejik
sektor olarak konumlandirilmasi gerektigi
dillendirildikge bilisim kariyerlerinin cazibesi daha
da éne ¢ikmaktadir. Bu nedenle (iniversitelerin
bilisim béliimlerine olan ilgi ve bilisim
sertifikasyon programlarinin 6nemi artmaktadir.
Diinyanin karmasikligi ve egitimde ¢oklu disiplin
yaklasimi, meslek adlarinin karismasina, meslege
ait ana gérev veya islemlerin bazen meslek
olarak da tanimlanmasina ve bazen de meslege
ait alt sektérlerin ana meslek gibi

addedilmesine neden olmaktadir. Bilisim sektériinde, kartvizitinde yazili kariyer bilgisinin aslinda bir meslek
adi olmadigi bircok kisiyle karsilasiyoruz. Bu makalede, uluslararasi literatiirdeki mevcut bilisim mesleklerini
ve éniimiizdeki yillarda bunlardan daha popiiler olacak olanlari irdelenecektir.

CompTIA TCC Meslekleri

Tirkce Karsilifin

Computer Operator Bilgisayar isletmeni (Oparatdr)
Customer Service Technician | Misteri Servis Teknisyeni
Data Analyst Veri Analisti

Data Architect | Veri Miman

Database Administrator Veritabam Yoneticisi

Veritabani Analisti
Veritabam Teknisyeni
Sayisal Ortam Tasanmcis:
E-Orenme Tasanmois

Database Analyst
Database Technician
Digital Media Designer
e-Learning Designer

_ Field Support Technician
Hardware Installation Coordinator
Help Desk Technician Yardim Masasi Teknisyeni

_Internet Application Developer Internet Uygulama Gelistiricisi
Internet Database Specialist | Internet Veritaban Uzman

Saha Destek Teknisyeni
Donanim Kurulum Koordinatéri

Internet E-Ticaret Uzmam
Internet Network Uzmam
Internet Givenlik Uzmam
Internet Sitesi Tasanmas
Internet Sistem Yoneticisi
Bt Uyumluluk Uzmam

_Internet e-Commoerce Specialist
Internet Network Specialist
Internet Security Specialist
Internet Site Designer
Internet Systems Administrator

IT Compliance Specialist

Knowledge Architect Bilgi Miman
Multimedia Specialist | Coklu Ortam Uzmani
Network Administrator Ag Yoneticisi
MNetwork Analyst | Ag Analisti

Netwaork Support Technician Ap Destek Teknisyeni

_ Operating Systems Specialist isletim Sistemleri Uzmani

PC Technician
Programmer

_IT Project Manager
Service Center Technician

Bilgisayar Teknisyani
Programal

Bt Proje Yoneticisi

Servis Merkezi Teknisyeni

Software Application Support
Software Quality Assurance Specialist
Systems Analyst

_ Technical Writer
Web Designer

Yazilim Uygulama Destek Elemani
Yazilim Kalite Givence Uzmani
Sistem Analisti

Teknik Yazar

Web Tasanmas

Bilisim mesleklerinin tanimini yapmak, meslek
profilini (ana gorevler, islemler ve basarim
Olgutleri), saglik, giivenlik ve gevre ile ilgili
diizenlemeleri, ¢alisma ortam ve kosullarini, gerekli
bilgi, beceri, tutum ve davranislari tam olarak
bilmeyi, kisinin bu meslek alanina yatkinligini
anlamayi, kisilik 6zelliklerinin bu tlirden
mesleklerle ortistp ortismedigini anlamamizi ve
ilerleyen yillarda, mesleki tatminini ve verimliligin
dismemesini saglayacak, dogru kariyer
hedeflerinin belirlenmesine yardimci olacaktir.

“Tiirkiye’de Lise Cagindaki Ogrencilerin Bilisim
Teknolojileri Mesleklerine Olan ilgilerinin
Olgiilmesi” yiiksek lisans tezinde Seyma Bahdemir
Guven, “Bilisim Meslekleri’nin gerektirdigi kisilik
ozelliklerine sahip olma ile bilisim mesleklerini
tercih etme arasinda zayif bir iliski oldugu”nun
altini gcizmektedir (1). Bilisim mesleklerinin
gerektirdigi kisilik 6zellikleri; analitik dlisinme
yetenegi, analiz yapma ve problem ¢6zme
yetenegi, empati yetenegi, kriz yonetim becerisi,
muhakeme yetenegi, 6lcme ve degerlendirme
becerisi, risk analizi yapma yetenegi, yazil ve sozIi
iletisim yetenegi gibi bilgi, beceri ve yetenekler
olarak tanimlanabilir.
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Bilisim Meslekleri

Arastirma, analiz yapabilmek, karsilastirilabilirligi saglamak ve 6lgulebilirlik amaciyla, kariyer ve rehberlik
icin meslek tanimlamaya yardimci olma ve istihdam hizmetleri amaciyla, mevcut islerle ¢alisanlari dogru
eslestirme ve bilgi sistemleri arasinda ortak bir meslek dili saglamaya yardimci olmak i¢cin meslek tanimlari

yapilr.

Klresellesmeyle beraber gelen yeni diinya diizeninde Ulkelerin uluslararasi kurallar ve standartlar
gelistirmesi ve bunlara uymasi kaginilmaz hale gelmistir. Bilisim sektoériindeki hizli gelismelerin dogurdugu
nitelikli insan kaynagi eksikligi, egitim ve istihdam sistemleri arasinda islevsel bir isbirligi olmamasi gibi
sorunlar, bilisim alaninda etkin bir insan kaynagi yonetimi ve uluslararasi standartlara gére hazirlanmis bir
meslek siniflandirmasi ve seviyelendirme sisteminin hazirlanmasi ile asilabilir. (2)

Akademik anlamda meslekleri tanimlarken genellikle uluslararasi literatiirde kabul géren DOT (Dictionary
of Occupational Titles) Mesleki Unvanlar S6zIiigi, ISCO (International Standard Classification of

Konu

Meslek Unvanlari

Yazilim

- Yazihm Wzmani

- Yazihm Proje Yaéneticisi

Yazihm Gelistirme Modura

Yazihm Test ve Kalite Uzmani

Yazihm Destek Uzman

- Yazihm Analisti

Sistem Yazihm Uzmani

Uygulama Yazihim Uzmani

Web Yazilim Uzman

Veritabamn Uzman/Yonetcisi

-Web Tasarnm Uzman

- Ag Yonetim Uzman

- A Tasarimcisi

- Ag Yoneticisi

- Ag Guvenlik Uzmani/fYoneticisi

Donanim | Network

Bilgisayar Donamim Teknisyeni

Bilgi Islem Destek Teknisyeni

Bilgi Islem Destek Uzmani

- Bilgi Islem Ydneticisi

Hizmetler

- Sistem Uzmani

- Sistemn Analisti

- Sistemn Yoneticisi

- Sistem Destek Uzmamn

- Bilgi Islem Sorumlusu

- ERP Uzmani

- Proje Yoneticisi

-Yazihm Gelistirme Danismani

-Veritaban Danismani

- Sistem Danismani

- Call Center Elemani

- Veri Girig Elemani

Edltim ve insan
Kaynaklari

-Yazihm Egitmeni

- Sistern Egitmeni

- Ag Teknolojileri Egitmeni

- Donamm Egitmeni

- Guwvenlik Egitmeni

- Web Tasarnm Egitmeni

- Grafik Tasanm Egitmeni

Diger

- Egitim Satis Uzmani

-Yazilim Satis Uzmani

- Donamim Satis Uzmani

- Cozum Satig Uzmani

- Satig Oncesi Destek Uzmani

Occupations) Uluslararasi Meslekleri Siniflandirma Standardi veya ILO
(International Labour Organization) Uluslararasi Calisma Orgiitii
tanimlamalari kullanilir. Ancak biz daha glincel ve bilisim meslekleri
icin daha spesifik tanimlamalari iceren TCC (CompTIA Tech Career
Compass) uluslararasi CompTIA vakfinin “Teknik Kariyer Pusulasini”
kullanacagiz. Soldaki tabloda CompTIA TCC tanimlamalarina gére
glinlimiizde gegerli olan tim bilisim mesleklerini ve Tiirkge karsiligini
bulabilirsiniz.

TCC CompTIA bilisim meslekleri siniflandirmasinda, tlkemiz bilisim
sektorinde ¢ok fazla tanimlanan érnegin, “Veri Tabani Mimar1” gibi
meslekler yerine biraz daha farkl meslek adlari oldugunu goriiyoruz.
Meslek standartlarinin belirlenmesi amaciyla, Mesleki Yeterlilik
Kurumu ve istanbul Ticaret Odasi (ITO) arasinda imzalanan “Meslek
Standardi Hazirlama isbirligi Protokolii” kapsaminda yapilan
¢calismalarda, asagida goriilen ve bizim de daha gergekg¢i buldugumuz
bu tablodaki meslek adlarinin sektériimizde daha ¢ok kullanildig
belirlenmistir.

Bu tablonun orijinalinde Avrupa Yeterlilik Cercevesinin ¢ok fazla goz
onlne alinmadigl ve bazi mesleklerde yeterlilik seviyelerinin meslek
adi ile karisabildigine dikkat cekmek isterim. Ornegin bu tablonun
orijinalinde asistan ve uzman olarak siniflandirilan bazi mesleklerin
aslinda farkli yeterlilik seviyesinde ama ayni meslek adi ile anilmasi
gerektigi dustndldiginden burada her biri farkli adlariile
listelenmemistir.

MYK’nin bilisim meslek standartlarini hazirlama sirecinin en yakin
zamanda sonuclanmasi ve meslek adlarinin, gorev islem ve basarim
Olcitlerinin bir an 6nce tanimlanmasinin sektorin gelecegi acisindan
oneminin altini bir kez daha ¢izmek isterim.
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Gozde Bilisim Meslekleri

Yakin zamanda popller medyada ve yurt disinda, genellikle insan kaynaklari sitelerinin yaptigi bazi
arastirmalara dayanilarak verilen bilisim sektoriiniin gézde meslek adlarinin ¢ok fazla enformasyon
tasimadigi gorilmektedir. Bu tiir yazilarda bazen ”Bilgisayar Mihendisi” gibi bir meslekten ziyade, bir
egitim alaninin adi telaffuz edilebildigi gibi, bazen de belirtilen meslek adlari aslinda bilisim meslegi dahi
olmayabilmektedir. Halbuki meslekleri tanimlarken yeni bir anlayis, daha ¢ok egitim ve 6gretim
programlarinin is piyasasi gereklerine gére olusturulmasi, bireylerin meslegi icra edebilme becerilerinin
tespitinde meslek standartlarinin temel teskil etmesidir.

Firmalarin, bilisim alaninda egitimli, sertifikali ve kendini bir¢cok alanda gelistirmis tecriibeli eleman tercih
etmeleri, basta yazilim uzmani olmak Uizere veritabani uzmani, proje yonetmeni ve ig analisti arayiglari
gittikce artmaktadir. Asagidaki gozde meslekler siralamasi Computerworld dergisi anket

sonuglarindan derlemedir. Arastirmada, bilisim sektériindeki bilgisayar isletmeni veya veri giris
personelinden yazilim uzmanligina dek uzanan genis yelpazede, 50’ye yakin meslek dali icinde 2012 yili ve
yakin gelecekte gézde olacak bilisim meslekleri asagida tanimlanmistir.

1. Programci ve Uygulama Gelistirme Uzmani

e Computerworld dergisinin her yil yaptigi bilisim sektériindeki is olanaklari anketine gére bu
yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %44 eleman alimi yapilmasi planlanmisken, éniimiizdeki 12 ay
icerisinde 61%alim yapilmasi planlaniyor.

CompTIA TCC tanimlamasina gére programci
veya “Uygulama Gelistirme Uzman1”, yetkisi
dahilinde ve tanimlanmig gorev talimatlarina
gore; bilgisayar ve benzeri bilisim cihazlarinda,
bir programlama dili ve yazilim gelistirme
ortaminda; uygulama tasarlayan, gelistiren, bu
amagla sistem analizi yapan ve proje gelistiren,
uygulama programlarini test eden ve sistem
analizine uygunlugunu denetleyen,
programlarin performansini analiz eden ve
uygulama programlarina destek veren, bu
amacla bilisim sistemlerine ait farkli isletim
sistemleri ve sunucu yazilim ortamlarini
kullanan, gorevleriyle ilgili kullanici iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiriten, nitelikli meslek
elemanidir.

Yildan yila gerceklesen bu meslege ait eleman talep farkliliklari, firmalarin kendi muhasebe ve benzeri dahili
isletme sistemlerini gelistirmek icin yapilan web uygulamasi gelistirmeden, mobil kullanicilarin
gereksinimlerini karsilamaya kadar uzanan genis bir yelpazede ihtiya¢ duyulan cesitli yeteneklerin
gelismesinden kaynaklaniyor.

Web uygulamasi gelistiriciligi, sirketlerin kullanici deneyimini gelistirmeye verdigi 6nemi arttirmasiyla ¢ok
glcll talep gormektedir. Akilli telefonlar, iphone ve tablet PC araciligiyla musterilerin uygulama
programlarina erisimini gelistirebilmek icin mobil teknolojilerde ciddi efor sarf edilebilmesi gerekiyor.
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Saglik hizmetleri, ulastirma sektori, seyahat ve turizm, medya ve fuarcilik alaninda mobil teknoloji
uygulama gelistiriciliginin 2012’in gozde mesleklerinden biri olmasi tahmin edilmektedir. Bu meslek i¢in 10S
ve Android isletim sistemi ortamlarinda yazilim araglari kullanabilmeyi, Java, C++ ve uygulamalarin sunucu
tarafiicin Visual Studio .NET gibi yazilim dili ve Linux, Microsoft sunucu yazilimlarini ve ortamlarinin iyi
bilinmesi 6glitlenmektedir.

2. Proje Yonetim Uzmani

e Computerworld dergisine gére bu
yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde
%43 eleman alimi yapilmasiplanlanmisken,
ontimiizdeki 12 ay igerisinde 44% alim
yapilmasi planlaniyor.

CompTIA TCC tanimlamasina gore “Proje
Yonetim Uzmanl1” yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gorev talimatlarina gore; proje
kapsami belirleyen, bu amag ile veritabani
analizi yapan, tasarlayan, test eden ve veri
glvenligini saglayan, proje uygulamasini
tasarlayan, proje tasarim dokiimantasyonunu
yapan, proje belge gereksinimleri belirleyen
ve projede belgelenmesi gereken bilgileri toplayan, proje planini diizenleyen ve izleyen, proje kaynaklari
belirleyen ve bu amacla gerekli baglantilari yapan, proje web siteleri gelistirme ve icerik saglama amaci ile
teknik analiz yapan, proje dahilinde yazilim ve internet uygulamalarini planlayan, olusturan ve
uygulanmasini saglayan, proje uygulamalarinin bitinilini gercekleyen ve denetleyen, proje ile

ilgili yazilimsal ve donanimsal ag gereklilikleri planlayan ve gercekleyen, proje uygulamalari ve dijital medya
gelistirme amaci ile analiz yapan, gorsel veya fonksiyonel tasarim yapan, dijital medya Uretimi yapan veya
saglanmasini saglayan, proje ag altyapisi sorunlarini gideren, internet uygulamalarini test eden ve kalite
glivencesini saglayan, proje calisanlarini denetleyen, proje kapsaminda veritabaninin u¢ noktalarda ve
sunucu servis hizmetlerinde paylasimini saglayan, proje miusteri hizmetlerini saglayan ve bunlara destek
veren, projenin tiim sorunlarini tespit eden ve gideren, bu amacla bilisim sistemlerine ait farkl isletim
sistemleri, sunucu yazilim ortamlari ve bilgisayar, ag teknolojileri ve telekomiinikasyon

donanimini kullanan, gorevleriyle ilgili kullanici iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiriten, nitelikli
meslek elemanidir.

Blyuk olcekli bilisim projelerinde yoneticilik olarak tanimlayabilecegimiz “Proje Yonetim uzmani” zaman,
kalite ve maliyet unsurlarini géz 6niine alarak kullanicilar, finansorler, proje ekibi veya lst yonetim gibi
proje paydaslarinin koordinasyonunu ve memnuniyetini de saglar. Blyuk bilisim projeleri her zaman
yoneticilere ihtiyac duyar ancak ayni zamanda onlar da kullanici ihtiyaglarini tanimlayip, bu ihtiyaglari
karsilayacak ve projeleri, zamaninda tamamlayacak BT personelinin anlayacagi sekle ¢evirecek isletme
analistlerine ihtiyag duyarlar. Bilisim proje yonetim uzmanlari, st diizey yoneticilerine rapor vermenin
yaninda proje ekibini denetleyen ve izleyen ve ilave olarak onlarin projeyi teslim etmesine yardimci olacak
kisilerdir. Ust yonetimdeki kisilerin proje kapsaminda sistemler, ag, giivenlik ve diger yetkili rollere adapte
olmaya calismasi buylik 6l¢ekli bilisim projelerinde zor oldugu gibi proje yoneticisi projeleri
tamamlayabilecek belirli yeteneklere sahip sistemleri yonetebilen ama ayni zamanda da onlari
planlayabilen, tasarlayabilen ve gergeklestirebilen bir mihendistir.
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Proje yonetim uzmanhgi icin Universitelerin “Yonetim Bilisim Sistemleri” adres gosterilse de, daha ¢ok
bilgisayar veya yazilim miihendisligi tizerine yliksek lisans seviyesinde isletmecilik unsurlari agir basan
egitimler tavsiye edilir.

3. Yardim Masasi/Teknik Destek Elemani

e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige
sahip kisilerden 2010 anketinde %43 eleman
alimi yapilmasiplanlanmisken, éniimiizdeki 12
ay icerisinde 35% alim yapilmasi planlaniyor.

CompTIA TCC tanimlamasina gore “Yardim
Masasli/Teknik Destek Elemani” yetkisi
dahilinde ve tanimlanmig gorev talimatlarina
gore; bilisim sistemleri kullanildig
sektorlerde; PC ve ag aygitlari donanimi
yukleme ve yikseltmesi yapan, isletim
sistemlerini kuran ve yapilandiran, bilisim sistemleri bilesenlerinin yerlerini ve pargalarini degistiren,
arizasini tespit eden, tespit edilen arizayi uzaktan gideren ve bu amacla teknik destek veren, ag
kurulumunu yapan, yoneten, izleyen ve glivenligini saglayan, yerel ag aygitlari, internet donanimi ve
benzeri bilisim cihazlarinin performanslarini optimize eden ve bu siireclerde karsilastigl sorunlari ¢cozen
veya ¢ozlilmesine yardimci olan gorevleriyle ilgili kullanici iligkilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiriten
nitelikli meslek elemanidir.

isyerlerinde teknoloji daha fazla kullanildikca, sahada ya da uzaktan destek verecek personele olan ihtiyag
artmaktadir. Ginimuizde CRM (Customer Relationship Management) musteri iliskileri ydnetiminin basarisi
ancak yardim masasi ve teknik destek ekiplerinin ¢alismasi ile birlikte etkin olmaktadir. Yardim masasi veya
teknik destek elemanlarinin tGlkemizde en az iki yillik meslek yliiksek okulu mezunu olmalari ve kendilerini
bilisim teknolojileri temelleri egitimi ile donatmalari 6gitlenir.

GuUnlmiuz bilisim teknolojilerinde yakinsama, sanallastirma, uzaktan erisim, bulut bilisim, mobil
uygulamalar ve mobil isletim sistemleri kavramlari, yardim masasi ve teknik destege yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu sebeple bu meslegi secen elemanlarin hayat boyu egitimlerini ciddiye almalari ve
kendilerini surekli gelistirmeleri gerekmektedir.

4. Ag Teknolojileri Elemani

e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige
sahip kisilerden 2010 anketinde %38 eleman
alimi yapilmasiplanlanmisken, éniimiizdeki 12
ay icerisinde 35% alim yapilmasi planlaniyor.

CompTIA TCC tanimlamasina gore “Ag
Teknolojileri Elemani” yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gorev talimatlarina gore; bilgisayar
sistemleri ve ¢evre birimlerinin bir ag yapisi
altinda kullanildigi sektorlerde; aglari tasarlayan,
fiziksel ag kurulumlarini gerceklestiren, ag
donanimlarini yapilandiran, ag glivenligini,
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bakimini ve verimliligini saglayan, teknik destek veren, ag sunucu isletim sistemi ortamlarini kullanan,
gorevleriyle ilgili kullanicr iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiriten, nitelikli meslek elemanidir.

Sadece PC'ler ve sunucu sitemlerinin var oldugu yillardan glinimtize kadar ag teknolojileri elemani
yetkinliklerine sahip BT uzmanlarinin hala yiiksek talep gordiglinii ve 6nimizdeki birkag yilda da oyle
olmaya devam edecegini diisiinliyorum. Bu talep sanallastirma ve bulut bilisim projeleri ile kismen
hizlanmis, global ekonomi de 6zellikle WAN — Wide Area Network (Genis Alan Ag) ve VolP Voice over
Internet Protokol (Internet lizerinden ses) teknolojilerini popilerlestirmis ve ayni zamanda
telekomiinikasyon meslekleri ile i¢ ice girmistir.

Bu meslek dali igin yine bilgisayar miihendisligi ve bunun Gzerine alinabilecek ag teknolojileri ve
sunucu yazilimlari sertifika programlari 6nerilir.

5. Is Zekasi Uzmani

e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %13 eleman alimi
yapilmasiplanlanmisken, éniimiizdeki 12 ay igerisinde 23% alim yapilmasi planlaniyor.

is zekasi uzmani dogrudan bilisim sektérii meslegi sayilmamasi gerekirken popiiler arastirmalarda bu
meslek grubunda anilmaktadir. Bilisim meslegi olmamasi, belki bir alt sektér olmasi sebebiyle CompTIA TCC
listelerinde tanimlamasi bulunmadigindan biz de akademik bir tanim yapmayacagiz.

Gartner’dan Andreas Bitterer’in tanimi ile “is
Zekasi”, kuruluslarin etkinlik ve finansal fayda

elde etmek amaciyla performansla ilgili gerekli ,7
kararlari en iyi sekilde verebilmeleri ve - 7 )
Al o
Olgimleri yapabilmeleri, performansi en iyi \ bu*":.% et
sekilde yonetebilmeleri ve optimize '\6,,' / /
edebilmeleri icin bilginin kullaniimasidir. is > ﬁy T/m;"f—’ €

analiz etmek ve raporlamak igin kullanilan
cesitli yazilim uygulamalarinin timdanu
kapsayan bir ifade oldugundan bu konuda
uzman kisilerin kariyer tanimlamasi bir bilisim
meslegi gibi yapilabilir. is zekasi ¢coziimleri
firmalarin etkileyici yatirim geri déntsim
degerleri elde etmelerine yardimcidir. is zekasi, maliyet diisiirme yéntemleri belirleme, is firsatlari ortaya
cikartma, ERP (Enterprise Resource Planning) Kurumsal Kaynak Planlamasi verilerini erisilebilir raporlara
donustirme, perakende taleplerine hizli tepki verme ve fiyatlari optimize etmede kullaniimaktadir.

zekasi uygulamalari bir isletmenin verilerini e n,/ ' M prost€>*

S~

Verileri erisilebilir yapmanin yani sira is zekasi ¢6ztimleri , tedarikci ve misterilerle olan iliskinin degerini
daha kolay bir bicimde 6lcebilmelerini saglayarak, firmalara anlasmalar esnasinda daha fazla rekabetci glic
verebilir. Veri madenciligi, online analitik isleme, sorgulama ve raporlama dahil olmak Gzere birbiriyle ilgili
cesitli aktivitelerden olusan bir disiplindir. Firmalar karar verme, maliyet diisiirme ve yeni is firsatlarini
tanimlamayi gelistirmek icin “is zekasini” kullanmaktadir.

is zekasi uzmanlari isletme siireclerini cok boyutlu analiz edebilme yetenegine sahip, OLAP (OnLine
Analytical Processing) cevrimici analitik islemeyi bilen; metin, icerik ve ses veri madenciligi (Data Mining)
konusunda yetkin ve veriler lizerinde tahmin ve is analizi yapabilen, kurumun operasyonel islemlerini
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gerceklestirdigi OLTP (OnLine Transaction Processing) sistemler (veritabanlari) bilgi toplama tizerine (kayit
ekleme, ¢ikarma, silme vb.) uzmandir. is zekasi uzmaninin internet sitelerinde “click stream” denilen arka
arkaya yapilan tiklamalari analiz edebilmesi, kurumun dahili ve internet tGzerindeki uygulamalarinda
sorgulama, raporlama yapabilmesi, aninda veya belirli bir sorgu sonucu uyari ile sistem calistirmasi gibi
uygulamalar yapabilmesi ve bunlari kurum uygulamalarinda ve internet ortaminda cografi ve konum
Ozelliklerini de goz 6nline alarak gorsellestirebilmesi beklenir. Gorildiugl gibi bu uzmanlik alani bilisim ile ig
icedir. Bu sebeple daha ¢ok is zekasi bilgisine sahip, stratejik yonetim bilgisi olan BT uzmanlarina talep
fazladir.

Matematik, isletme ve endistri mihendisligi, bilgisayar miihendisligi ve Gstline alinmis isletme ylksek
lisans programlari bu meslek icin 6nerilir. Microsoft’un veri tabani sorgulama dili Transact-SQL 6grenmeniz,
verilerin ilgili kaynaklardan gekilip veri ambarina aktarilmasi ETL (Extract Transform Load) slireglerine hakim
olmaniz, veri ambari ve veri madenciligi projelerinin tasarim ve implementasyon siregleri hakkinda
deneyiminiz, Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) ve SQL
Server Reporting Services (SSRS) platformlari hakkinda egitim almaniz, bunun yaninda Oracle ve benzeri
veri ambari uygulamalari hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmaniz bu meslek dalinda uzman olmanizi
saglayacaktir.

6. Veri Merkezi Elemani

e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %21 eleman alimi
yapilmasi planlanmisken, 6niimiizdeki 12 ay icerisinde 18% alim yapilmasi planlaniyor.

Veri merkezileri, bir veya birden fazla web sitesi
barindiran, telefon, faks, film, video hizmetleri
(streaming), sanal PC hizmeti, kurumsal veya
kisisel verilerin saklanmasi hizmetlerini

veren, yuksek sayida ziyaret alan, e-posta, e-
ticaret, sanal barindirma, icerik saglama
hizmetleri veren, sunucu lzerinde cgesitli
internet uygulamalari ¢alistiran, ara baglanti
ihtiyaclari olan, operator altyapi hizmetlerine
ihtiya¢c duyan kurumlara; enerji kesintileri, hat
kesintileri, bant genisligi, kapasite ve veri
glvenligi sorunlari ile zamanlarini harcamadan
kendi islerine odaklanmalarini saglamak amaci
ile ¢coziimler sunan birden cok bilgisayarin, ag ve iletisim teknolojileri cihazlarinin barindigi yerlerdir. Verinin
ve veriye bagl iceriklerin hizli, glivenli ve beklentiler Gizerinde gelen talepleri karsilayacak ag kapasitesi ile
aninda saglanmasi, ¢coklu ortam kullanimi, baski islemlerinin, belirlenmis istisna durumlarin ag Ustlinde
izlenmesi, olaganistii durumlarin izlenmesi ve uyarilarin yapilmasi, ag givenliginin donanimsal ve
yazilimsal olarak saglanmasi, bu amacla gerekirse optimizasyon yapilmasi, ag altyapi problemlerinin
giderilmesi sorumlulugu veri merkezi elemaninindir.

Veri Merkezi Elemani meslek dali, CompTIA TCC listelerinde ve diger literatiirde daha cok veri glivenligi
elemani veya bilgisayar merkezi operatori seklinde anilmakta olup bu meslekler icin farkli yeterlilik
seviyelerine gore meslek ana gorev ve islemleri telaffuz edilmektedir. Sanallastirma, bulut bilisim
teknolojileri ve internet uygulamalari populerligi arttikca veri merkezlerinde yetkin elaman ihtiyaci
artmaktadir. Yoneticiler bu gorev icin ise alacaklari kisilerin, veri merkezi islemlerinde ve sistem
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entegrasyonu arkaplani olan BT uzmanhginda yetkin olmasini istemektedir. BT servis katmanlarinda verinin
ulasilabilir ve elde edilebilirliginin garanti altinda olmasina yonelik talepler, acil kurtarma ve is devamhhgi
alaninda uzmanlasmis insanlara ihtiyag oldugunun altini ¢cizmektedir. Gliniimuzde sirketler, kullanicilarin
talep ettiklerinde ve ihtiya¢ duyduklarinda sistemlerin hazir oldugundan ve bu sistemlerin yedeklenmis ve
gerektiginde yeniden kurulabilir oldugundan emin olmak istemektedir.

Bu meslek dali igin, bilgisayar mihendisligi ve lzerine alinmis ag teknolojileri ve sunucu sistemleri sertifika
programlari 6gltlenmektedir.

7. Web 2.0 Uzmani

e Computerworld dergisine gdre bu yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %17 eleman alimi
yapilmasiplanlanmisken, éniimiizdeki 12 ay igerisinde 18% alim yapilmasi planlaniyor.

Web 2.0 Uzmani uluslararasi standartlarda
"Web Tasarimcisi” veya “Internet Site
Tasarimcisi” bilisim meslek gruplarinin tam bir
alt kirthmidir. CompTIA TCC tanimlamasina gére
“Web Tasarimcisi” veya “Internet Site
Tasarimcisi” yetkisi dahilinde ve tanimlanmig
gorev talimatlarina gore; internet siteleri ve
web uygulamalari tasarlayan, gelistiren,
uygulayan ve bakimini yapan, bu uygulamalar
icin icerik gelistiren veya gelistirilmis igerigi
adapte eden, web uygulamalarinin teknik
analizini yapan ve test eden, web
uygulamalarinda kullanilmak tzere dijital goklu
ortam icerigi saglayan, dijital medyanin gorsel
ve fonksiyonel tasarimini yapan, dijital
medyanin lretimini yapan ve test eden,
hazirladigl web siteleri ve uygulamalari test eden ve kalite glivencesini saglayan gorevleriyle ilgili kullanici
iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiriten nitelikli meslek elemanidir.

Web 2.0 ise O’Reilly Media tarafindan 2004’de kullanilmaya baslanan bir sdzciiktiir. ikinci nesil internet
hizmetlerini — toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini, folksonomileri- yani internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlar. AJAX, SOA, bicir (widget) gibi teknolojik
terimlerle agiklanmaya calisilan Web 2.0 gergekte bir akimdir. Teknolojik araclar, bu yaklasima hizmet
edecek yardimci araglardan ibarettir. Web 2.0, web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretcilerin siteye
katilimini (participation) saglamak, yine ayni amacla diger sitelerle ve ziyaretcilerle isbirligi (collaboration)
yapmak fikrine dayanan bir akimdir. Haberdar olmayi ve katilimi kolaylastirmak icin AJAX, bicir (widget),
RSS gibi teknolojiler, sitelerin kendi aralarinda isbirligi yapmasi amaciyla da SOA, XML, WebService gibi
teknolojiler kullanabilmektedirler. Bu akimda, icerigin siniflandiriimasindan (etiketleme-tagging)
zenginlestirilmesine kadar (Orn: Wikipedia) her tiirlii biyiik-kiigiik katki tesvik edilir ve memnuniyetle
karsilanir (3).

Bugiin daha fazla endistri, Web 2.0 teknolojilerini kendi altyapilarina entegre etmeye calistik¢a, sosyal
medya ile ilgili teknik yeteneklere dair talepler de artmaktadir. Bu meslek dali icin HTML, CML, CSS, Flash ve
Javascript ile birlikte, .Net, AJAX ve PHP yetkinliklerinin 6n plana ¢iktigini goriyoruz. Sirketlerin, musterilere
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online platformlar tGzerinden erismek zorunda olduklari ve bu girisimi destekleyen uzmanlarin 2012’de de
kar payini yonetmeye devam edecegi soylenmektedir. Bu meslek dali igin, bilgisayar veya yazilim
mihendisligi ve lzerine bahsi gecen konularda kurslar ve e-6grenme siregleri ile kendi kendinizi
yetistirmeniz onerilir.

8. Giivenlik Uzmani

e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %32 eleman alimi
yapilmasiplanlanmisken, éniimiizdeki 12 ay igerisinde 17% alim yapilmasi planlaniyor.

CompTIA TCC tanimlamasina gore “Ag
Guvenligi Uzman!”, yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gérev talimatlarina gore;
sunucularin, bilgisayar sistemleri ve ¢evre
birimlerinin bir ag yapisi altinda kullanildigi
sektorlerde; teknik uzmanhgi ile ag

donanim, yazilim ve guivenlik sorunlarini izleyen
ve teshis eden, bu sorunlari analiz ederek tecrit
eden ve gideren, bu amacla ag givenligi
Uzerine arastirmalari, 6nerileri, uygulamalari
inceleyen ve yuriten, glivenlik amaciyla ¢oklu
ortam ve dosya sunucularini, masaisti
bilgisayarlari, yazicilari, isletim sistemleri ve
diger ilgili cevre birimleri stirlicii ve donanimsal
yazilimlari yama ve yikseltmeleri gergekleyen, gelistiren, koruyan ve belgeleyen, lisans gereksinimlerini ve
hukuki zorunluluklari saglayan, ag givenlik protokollerini gelistiren ve koruyan, tiim sunucu ve is
istasyonlari igin kullanici hesaplari ve kullanici e-posta adresleri olusturan, izleyen ve saklayan, sirket felaket
senaryolari talimatlarina uygun bicimde sunucular ve ug bilgisayarlarinin yedeklerini tutan ve belgeleyen ve
bu amacla internet glivenlik uygulamalari gelistiren ve yoneten gorevleriyle ilgili kullanici iliskilerini ve
mesleki gelisim ¢alismalarini yuriten nitelikli meslek elemanidir.

Ag glivenligi teknolojileri, bilgisayar aginizi hirsizliga, yetkisiz sizmaya, gizli is bilgilerinin kétlye
kullanilmasina, agin kapanmasi ve hizmet kesintisinin neden oldugu sorunlara, Internet’ten kaynaklanan
virs ve kotlcul yaziimlarin saldirilarina, yonetmeliklerle uyumsuzluk ve hatta yasal islem risklerine karsi
korur.

Guvenlik uzmani, yetkisi dahilindeki donanimlarin fiziksel glivenligi, isletim sistemleri, uygulama ve veri
glivenliginden sorumlu olup tiim kullanicilarin yénetimini de gercekler. Bu uzman tiim iletisim sistemi
cihazlarinin ag glivenliginden, ates duvari (Firewall) ve saldiri tespit sistemleri (Intrusion Detection Systems)
ve sifreleme (Encryption) tekniklerinden, gizlilik (Confidentiality), 6zglinlik (Authentication), dogruluk -
batlanluk (Integrity), mevcudiyet (Availability), reddedilme (Nonrepudiation), erisim kontroli (Access
Control) ve zamaninda olma ( Timeliness) giivenlik servislerinden sorumludur.

Bilgi glivenligi konusunda eleman taleplerinde bir yillik diisiis hareketi sasirtici olabilir ancak giivenlik cogu
sirket icin 6zellikle de BT stratejilerinin bir parcasi olarak bulut bilisimle ilgilenenler icin en yiiksek seviyeli
endisedir. Glvenlik konusunda egitim olarak bilgisayar veya yazilim mihendisligi ve sunucu, ag teknolojileri
ve givenlik sertifika programlari énerilir.

9. Telekominikasyon Uzmani
http://www.voctest.org/ .
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e Computerworld dergisine gére bu yetkinlige sahip kisilerden 2010 anketinde %17 eleman alimi
yapilmasi planlanmisken, éniimiizdeki 12 ay igerisinde 9% alim yapilmasi planlaniyor.

ISCO standartlarinda yapilan tanima goére
“Telekominikasyon Elemani”, yetkisi
dahilinde ve tanimlanmis goérev talimatlarina
gore; bilgi ve iletisim sistemleri kullanicilarina
yardim saglayan ve bu amagla yeni donanim
ve yazilim kurulumunu gercekleyen,
bilgisayar, ag ve iletisim teknolojileri
sistemlerinin kurulmasini, isletilmesini ve
korunmasini saglayan, internet ve intranet
siteleri ve sunucularinin yapilandiriimasini,
izlenmesini, yedeklenmesini ve veri
kurtarilmasini saglayan ve bu amacla
yazilimsal ve donanimsal olarak servis veren,
ses, resim ve video kaydedilmesini,
mixlenmesini, diizenlenmesini ve bu amacla
elektronik ve telekomiinikasyon cihazlarinin
kontrollinl ve yonetimini saglayan, radyo ve televizyon programlari igin verici ve yayin sistemlerini, uydu
sistemlerini diizenleyen, izleyen ve kontrol eden, karada, denizde veya ugakta radyo iletisim sistemleri,
uydu hizmetleri, multipleks sistemleri ve benzeri telekomiinikasyon cihazlarinin kurulumunu yapan,
kontrol eden, muhafaza eden ve diizenleyen, devresi verilen 6zelliklerine gore, telekomiinikasyon
sistemlerinin Gretim, kullanim, bakim ve onarim teknik denetimini saglayan gorevleriyle ilgili kullanici
iliskilerini ve mesleki gelisim galismalarini yiriten nitelikli meslek elemanidir.

Sirketlerin iletisim sistemlerini voice-over-IP teknigi ile gelistirmek icin agresif bir glindemi oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple 6nimiizdeki yil da haberlesme uzmanliklariyla ilgilenmeleri dogal
karsilanmaktadir. Bu meslek dali icin egitim dnerisi elektronik veya bazi liniversitelerde bulunan
telekomiinikasyon miihendisligi ile baslamaktir. Bu egitim sonrasinda haberlesme ve ag teknolojileri
lizerine sertifika programlari disiiniilebilir. Ozellikle IP telefon sistemlerine ait bilgi, beceri ve yetenekleri
olan elemanlara ve Cisco IPCC ¢cagri merkezi sistemlerine asina olan kisilere talep olacagi disinilmektedir.

Oniimiizdeki yil igcin ABD ekonomisinde kriz beklentisi endiseleri olmasina ragmen Computerworld’iin
tahmin anketinde vurgulanan (g yillik ise alim planlari, BT ise alim biitcelerinin genisletildigini
gostermektedir. Sirketler buglinlerde, maliyet tasarrufundan ziyade yenilenmenin dnem tasidigini,
verimliligi arttirarak maliyeti dislirebileceklerini disiinmektedir.

Meslek seciminiz ne olursa olsun is arama siirecinde size son derece yarari olacak ve is hayatinda sizi diger
insanlarin 6niine gecirecek, diinyada artik her meslek dalinda aranan ve 21. ylizyil yeni ekonomisine ait
evrensel standartlari e-Beceriler ve e-Yeterlilikleri ayrica incelemenizi dilerim. (4)

(1) “Tirkiye’de Lise Cagindaki Ogrencilerin Bilisim Teknolojileri Mesleklerine Olan ilgilerinin Olgiilmesi” -
Seyma Bahdemir Giiven

(2) Avrupa Birligi Uyum Sirecinde Bilisim Meslek Tanimlari — Giinay Menekse Tokgoz

(3) Web 2.0 — http://tr.wikipedia.org/wiki/Web 2.0

(4) Universite Gengligine is Bulma Siirecinde ipuglari: e-Beceriler/e-Yeterlilikler —
http://www.niyazisaral.net/?p=660
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Universite Gengligine is Bulma Siirecinde ipuglari: e-Beceriler/e-Yeterlilikler
19 Agustos 2011

Tiirkiye’nin her késesinde, yiizlerce iiniversitemizde farkli meslek dallarinda halen okuyan bir¢cok égrencinin,
mezun oldugunda is ararken karsilasacagi zorluklar, bu genglerin kabusudur. Genglerin ¢calisma hayatinin ilk
yillarinda basarili olabilmek icin giiniimiiz ekonomisinde ne yapmasi gerektigini ¢ok iyi bildiklerini
diistinmiiyorum. Burada size, mesleginiz ne olursa olsun is arama siirecinde son derece yarari olacak ve is
hayatinda sizi diger insanlarin éniine gegirecek, 21. yiizyil yeni ekonomisine ait bazi ipuglari
verecegim.Dlinyada artik her meslek dalinda aranan ve evrensel standartlari olan kavramlardan e-Beceriler
ve e-Yeterlilikleri inceleyecediz.

(Not: Bu yazi bir terciime/derlemedir, kaynaklar asagida belirtilmistir, ayrica bu yazinin sadece sonuna
kadar okuyabilecek genglere bir faydasi olacagini diisiiniiyorum.)

Temel Tanimlar

Tirk Dil Kurumu beceri igin, “kisinin yatkinlik ve
ogrenime bagli olarak bir isi basarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonuglandirma
yetenegi, karmasik ve devimsel eylemleri
degisik kosullar altinda da yeterlikle yapabilme
glcl” tanimini yapiyor. Bu tanim is hayatinda
gereken coklu disiplin ve 6zellikle, tim
sektorler icin bir kaldirag etkisi oldugu acikca
bilinen bilisim becerilerinin 6nemini de ortaya
¢ikariyor. Becerinin tanimini anlamak yeterlilik
tanimini anlamaktan ¢ok daha kolaydir. “Gézle
gorinur sonuglara ulasabilmek icin bilgiyi
kullanabilme becerisi, yetenekler ve davranislar
" yani yeterlilik tanimi bircok insan icin oldukca
muglaktir ¢linkd tanimlar bir anlamda birbirini de refere etmektedir.

Bu yazida inceledigimiz e-yeterlilik agiklamalari, dijital yasamda bilgiyi, yetenekleri ve davranislari
bitinlestirmek ve ayni zamanda bunlari harmanlayabilmek igindir.

Yetenek, “idari ya da teknik gérevleri yerine getirebilme becerisi ” olarak tanimlanir. idari ya da teknik
yetenekler yeterliligin bir parcasidir ve temel yetenekleri, yeterliligin bicimi belirler. Davranisin buradaki
anlami “kavrama ve iliskisel kapasite”(6rnegin; analiz kapasitesi, sentez kapasitesi, esneklik, faydacilik vb.)
olarak tanimlanir. Eger yetenekler ve bilgi birer bilesen ise, davranis bunlari bir arada tutan yapistiricidir.
Bilgi, “ne bildigini belirlemek” (6rnegin; programlama dili, tasarim araclari vb.) olarak tarif edilir.

Bu yazida anlatilmak istenen, dijital ekonomide hem kisisel hem profesyonel e-beceriler gerektigidir ancak
yazida bahsettigimiz yeteneklerin, glinimizde kabul géren jargon ile “Word veya Excel kullanmayi bilmek”
veya “PowerPoint kullanabilmek” seklindeki tanimlarindan ¢ok daha ileri diizeyde oldugunu

soylemeliyim. Dijital ekonomide, insanlarla etkili iletisim icin Ust dlizey diisinme, yaratici yetenekler ve
teknoloji okur-yazarligi da dahil olmak tzere cesitli beceriler gereklidir. Dijital okur-yazarlik

konusunda farkli seviyeleri asagidaki yeterlilikler cercevesinde siniflandirabiliriz.
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1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanici Yetenekleri (Son kullanici): Bilgi ve iletisim teknolojileri sistem ve
aygitlarini, etkin uygulamalarda kullanabilmektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicilari, genellikle bilisim
disinda kendilerine ait isleri destekleyebilmek igin gerekli dijital araglari kullanabilirler. Kullanici yetenekleri,
bilgi ve iletisim teknolojilerini sisteme uygulayabilme, temel dijital kiltira ya da bilgi iletisim teknolojilerini
kavrayabilme, ofis ortaminda genel yazilim araglarini ve farkli sektorlerindeki genel is fonksiyonlarini
destekleyen 6zellestirilmis araglari kullanabilme yetenekleridir.

2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Uygulayici
Yetenekleri (Uygulayici): Diger insanlara
yarar saglayabilmek icingerekli arastirmayi
yapabilmek, gelistirebilmek, tasarlayabilmek,
stratejik plan hazirlayabilmek, yonetebilmek,
uretebilmek, karsilagtirabilmek,
pazarlayabilmek, satabilmek,
bitlinleyebilmek, yiikleyebilmek,
koruyabilmek, destekleyebilmek ve bu
amagla bilgi ve iletisim teknolojileri
sistemlerini servis edebilmektir.

3. E-is Yetenekleri: Bilgi ve iletisim
teknolojileri tarafindan sunulan firsatlari
degerlendirebilme, 6zellikle spesifik endistri ve toplumsal sektorlerde interneti kullanabilme; farkh
organizasyonlarda daha etkin ve etkili performans saglayabilme; isletme yonetimi ve

yonetisim organizasyonu asmalarinin yeni yollarini kesfedebilme; yeni isler kurabilme; E-is becerilerini
stratejik ve yenilikgi yonetim bigimleridir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri uygulayicilarinin bir pargasi
olan teknoloji yonetim becerilerini kapsamaz. E-is yetenegi son kullanici bilgi ve iletisim

teknolojileri uygulayici kabiliyetlerinin unsurlarini da igerir fakat ayni zamanda yukarida 1. ve 2. maddelerde
bahsedilmeyen genel kapsamli dnemli unsurlari da igerir.

Yazimizin basinda temel veya uzman olmayan kullanicilar igin, bilgi ve iletisim teknolojileri yeteneklerinin
genel bilisim araclari ile(Word,Excel, PowerPoint vb.) etkilesim becerileri seklinde anlamsiz bir sekilde
basitlestirildiginden bahsetmistik. Aslinda ¢alismalar, bilgi iletisim teknolojilerinde uzman olmayan kisiler
icin bile daha karmasik karakterizasyona sahip bir kullanici profili gerektigini gosteriyor. Kuskusuz bu profili
zaman i¢inde degisebilir, ancak su an icin bilissel ve teknik bu becerileri birlestiren insanlarin yeni bir ise
girerken veya is hayatinda farkl bir katma deger yarattigi asikardir. Bu nedenle bilisim teknolojileri

egitimi cercevesi icin daha uygun ve fonksiyonel yeni ve islevsel bir e-beceri/e-yeterlilik tanimi gelistirmek
gereklidir.

e-Yetkinlik

Yine Turk Dil kurumu yetkinlik icin, “yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, mikemmeliyet” seklinde bir
acitklama yapiyor. Biz tanimi “alisilagelmis veya degisken durumlarda bilgi, beceri ve know-how
(usul/yontem bilgisi) mikemmel uygulayabilme yetenegi” olarak genisletebiliriz. Peki dijital yasamda, is
hayatinda, birey veya e-calisan olarak ne kadar yetkinsiniz? Hangi yeterlilikler ile daha basarili bir girisimci

veya calisan olabilirsiniz?

e-Yeterlilikleri gliniimiz ihtiyac ve kosullarinda ele almak i¢in 5 farkli kavramin birlesmesi ile ele almak
dogrudur; dijital okur-yazarlik, e-farkindalik, teknolojik okur-yazarlik, bilgi okur-yazarlik ve medya okur-
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yazarligl. Bunlari biraz daha yakindan inceleyelim ve daha sonra da genclere 21. ylizyilda e-becerileri/e-
yeterliliklerini ne diizeyde tutmalari gerektiginden bahsedelim.

E-Awareness:

Understanding framework
(knowledge-based-society).
Lifelong learning. ICT as a medium.
Digital Citizenship (legal & ethical).

Informational Literacy: Technological Literacy:
Read with meaning. Confident & critical operation of ICT.
Assess (reliability & quality). (information storage & management).

Connect & critically use the information in Acquired in a formal environment (ECDL)
different formats depending on the context. informal ways (self-learning or mates).

Media Literacy:
Understanding how traditional
mass media & digital media are merging

Digital Literacy:

Integration of instrumental skills (information
management) & strategic skills (critical 2
thinking). Create, adapt & share [R,M&B] (new media landscape).

information/knowledge in multiple formats . How are they adopting new formats
(implications).

Dijital Okur-Yazarhk

21. yizyil vatandaslari, gercek diinya isleri yaninda giiniimizde daha ¢ok fatura 6deme, bilet satin alma,
internet sitelerinden alis veris etme, bankada islem yapma vb. gibi glinlik gorevleri ya da ¢evrimigi diger
insanlarla iletisim kurma gibi sosyal faliyetleri dijital ortamlarda yerine getirmektedir. Dijital okur yazarlk
sezgisi bize glinden giline yasamdaki isteklerin devamini ve 21. yizyil calisma alanindaki becerilerin
gelisimini anlayabilmeyi saglar.

Internetin yaygin kullanimi ve buna bagl dijital teknolojiler sayesinde insanlar ¢evrimici saglk, egitim, kamu
hizmetleri, (e-devlet uygulamalari), e-ticaret (6rnegin, bankacilik ve perakende hizmetleri) ve uzak
topluluklar ile interaktif iletisim ve hizmetleri paylasma cabasi icindedir. iste bu anlamda dijital okur-
yazarlik kavraminin icinde bulundugumuz ¢agda 6nemi artmaktadir. Dijital okur-yazarlik kisilerin
profesyonel ve 6zel hayatlarindaki glinliik gorevleri icin bir aractir. Bu araclari ve becerileri
harmanlayabilmek icin problem ¢6zmeye, kritik diisinmeye ve iletisime ihtiyag vardir. Dijital okur-yazarhk
istekleri, teknolojiyi degistirerek tipik dijital ekonominin goriinlisiinii carpici bicimde gelistirecektir.

Dijital okur-yazarlik, insanlarin yeteneklerini dijital diinyada “siber vatandas” olarak kullanmasina olanak
saglar. Dijital okur-yazarlik bir anlamda e-galisanlarin da ihtiyaglarini belirler. Dijital okur-yazarhgi fark
etmek, dijital okur-yazarlikla birlikte calismayi gelistirecektir. Buglinlin modern yasaminda dijital okur-
yazarlik veya bazen de kisilerin “siber vatandas” olarak tanimlanmasini saglayan yetenekleri, Avrupa
Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (European Centre for the Development of Vocational Training
(CEDEFOP)) tarafindan asagidaki sekilde siniflandiriimistir.
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e FErisim — dijital cihazlari makul seviyede
ve tek basina kullanabilme; icerigi ve
servisleri belirlemek ve bulmak igin
teknolojiyi, bilgi okur-yazarhgi ile birlikte
kullanabilme,

e Kavrama/yorumlama — dijital medya
icerigini anlayabilme, degerlendirebilme
ve kontrolline sahip olabilme, igerigin ve
kaynaginin glivenirligini algilayabilme,

e Katiim/olusum — sosyal aga
katilabilme, yaratici distinceye katkida
bulunabilme (kullanici olarak igerik
olusturabilme), giinlige (BLOG),
forumlara icerik yiikleyerek katkida
bulunma,

e Tiiketici koruma/giivenlik — guvenlik risklerini kavrama, anlamsiz e-postalari filtreleme, dizenli
glvenlik kontrollerinin énemini kavrama, (6rnegin internet ortaminda kredi karti kullanildigi zaman
yasal glvenlik sertifikalarini nasil kontrol edileceginin bilinmesi).

Bugliniin yeni ekonomisinde isverenler dijital okur-yazarlik yetenekleri ile daha fazla bilgi tretebilecek
elemanlarin istihdamina odaklanmis durumdalar. Bu temel bakis agisi yeni bir bilginin stratejik boyutta nasil
Uretilecegi, yonetilecegi ve ilgili bilginin dijital ortamda estriimental boyutta nasil elde edilebilecegi ile
ilgilidir. Dijital okur-yazar eleman, teknoloji kullanarak; bilgiye erisebilmek icin metin ya da multimedya
ortamlarda dizeltme yapabilme, kaydedebilme, bilgiye erisim kaynaklarini organize edebilme,
yonetebilme, sentezleyebilme, harmanlayabilme, ifade edebilme, paylasabilme, degistirebilme ve farkh
sekillerde iletisim kurabilme yetkinliklerine sahiptir.

—

Dijital okur-yazarlik ayni zamanda, acik yazilim topluluklarinda
oldugu gibi yeni trindln bilgi yénetimini ve paylasimini,
isbirligi aglari aracihigiyla zenginlestirebilir bir anlayisa sahip
olmak demektir.

e-Farkindalik

e-Farkindalik kullanicinin bilgi ve iletisim

teknolojilerinden haberdar olmasiyla karakterize edilebilecek
bilissel bir beceridir. Yeni ekonomide calisanlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine ilgi diizeyi, bilgiye dayali toplumlarda
takdir toplamaktadir. Yetkin kullanicilarin teknolojik
yatkinlklari, ayni zamanda bu teknolojilerin, topluma ne kadar
zararl olabileceginin de bilincinde olmalarini saglar.

Temel olarak e-farkindalik, bilgi ve enformasyonun ve bunlara
baglh teknolojilerin e-¢alisanlarin yenilik¢i calismalarina nasil
deger kattigidir. e-Farkindalik, bilgi toplumu

cercevesini kavrama, kritik yapma ve icerigini anlama lizerine
kurulmustur. Bu perspektiften bakildiginda, bir e-

yetkin kullanici, yasam boyu 6grenme

paradigmasini anlama ve benimseme yetenegine sahiptir.

http://www.voctest.org/ .




TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Genclerin 6zellikle is hayatinin baslarinda, bilisim teknolojileri ve araglarini kendi sosyal ve mesleki
yasamlarinda bireysel ya da kolektif bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek icin kullanabilmeleri gerekir. e-
Farkindalik sahibi bir ¢alisan, bilisim teknolojileri ve uygulamalarinda bazen dijital vatandas olarak da
tanimlanan insani, kiiltiirel ve toplumsal yasalar ile etik bilgisine sahiptir.

Teknolojik Okur-Yazarhk

Teknolojik okur-yazarlik, 6grenim, is hayati, bos zamanlar ve sosyal iletisim igin elektronik ortamin giivenli
ve titiz sekilde kullanimi yaninda, donanim ve yazilim araglariyla tretkenlik uygulamalari, iletisim ve
yonetim uygulamalarinda etkilesim becerisiyle temsil edilir. Teknolojik okur-yazarlk, kelime islemci,
elektronik tablolama programlari, veritabanlari ve bilginin depolanmasi ve yonetiminde kullanilan araglar
gibi temel bilgisayar uygulamalarinin etkin kullanimini igerir. Ag olusturma, bilgi paylagsimi, sosyal aglarda
isbirligi ve benzeri aktivitelerde elektronik ortam lzerinden internet ve diger iletisim yontemlerinin olasi
risklerinin ve firsatlarinin anlasiimasi, teknolojik okur-yazarlk kapsamindadir.

Teknolojik okur-yazarlik ayni zamanda internet tabanli hizmetleri (6rnegin; hesap olusturma, e-posta
gonderme, dosya ekleme ve indirme, online tartismaya katilma, sosyal ag sitelerinin kullanimi, blog
olusturma vb.) kullanma becerisini kapsar. Bu tanima dahil olan teknolojiler zamanla teknolojik dénisiime
gore gelisir. Bugilin icin bu tlir araclara 6rnek olarak; cep telefonlari, bilgisayarlar, Internet, kameralar ve
diger dijital cihazlari verebiliriz. Bu araglari kullanabilme becerisi, 6rglin 6gretim benzeri resmi ortamlarda
veya evde, deneme yanilma yontemleriyle, donanim kitapciklarinda kendi kendine veya cesitli ortamlarda
arkadaslardan formel olmayan yollardan elde edilir.

Bilgisel Okur-Yazarhk

Bilgisel okur-yazarlk tim kaynaklardaki bilgiyi anlama, degerlendirme ve yorumlama yetenegidir. Bu
kavram yalnizca okuyabilme yeteneginin 6tesine gegmekte ve farkli bilgi, veri ve diger kaynaklar
degerlendirmek ve birlestirmek i¢in anlayarak okuyabilmeyi ifade etmektedir. Bilgisel okur-yazarliga sahip
olmak bazi becerilerin edinilmesini gerektirir. Cevrimigi veya ¢cevrimdigi bulunan kisiler hakkinda yargilama
becerisi, kaynaklari, yazarlari ve onlarin farkh yaklasimlarini tanimlayabilme bu kapsamdadir. Bilginin
glvenilirligini ve kalitesini degerlendirebilmek icin belirli bir kitleye, icerige veya goreve goére hangi bilginin
ne zaman ihtiyag¢ duyulacagina karar verme becerileri Gnemlidir. Bilgili kullanicilarin yogun bulundugu bir
ortamda bilgiyi analiz etmek, yargilamak, degerlendirmek, yorumlamak ve bir icerige yerlestirmek kritik bir
beceri haline gelmektedir.

Degerlendirme (bilginin kalitesi, ilgililigi, etkililigi, agirhgi ve giincelligi hakkinda yargilamalar yapmak) ve
birlestirme (bilginin yorumlanmasi,
Ozetlenmesi, sonuclarin ¢ikartilmasi ve farkli
dijital kaynaklar ile karsilastiriimasi) bilgisel
okuryazarlik ile ilgili iki 6hemli beceridir.

Medya Okur-Yazarhig

Ortam okur-yazarhg geleneksel kitle iletisim
araclari ile dijital ortamin nasil
birlestirileceginin ve yeni bir ortam icin nasil
gelistirileceginin anlasilmasiyla ilgilidir. Bu bilgi
ve becerilerden bazilari; bilgi ortamin nasil
calistiginin, nasil dizenlendiginin, yeni
formatlar, platformlar, iletisim ve etkilesim
yollariicin nasil gelistirildiginin, sosyal, yasal,
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ekonomik ve siyasi uygulamalarda nasil ve neden anlamli oldugunun anlasiimasina dayanir. Bu okur-
yazarlik dijital degisim olgusunu anlamak icin gereklidir.

Kitle iletisim araclarini olumlu ve etkili bir bicimde kullanma ve anlama sireci, ortamin dogasinin elestirel
gorils veya elestirel analizini igerir. Ayrica ortam okur-yazarhgi ile ilgili beceriler istenmeyen ofansif veya
zararli ortam igerigini ve hizmetleri tanimlamayi, degerlendirmeyi, ayirma becerisini, demokratik haklar ve
vatandaslik gérevlerinin yerine getirilmesinde ortamin etkin sekilde kullanimini igerir.

Genglere Yeterlilik Tavsiyeleri

Chris Anderson’un bir nirengi noktasi kabul edilen “The Long Tail (Uzun Kuyruk)” kitabinda teknolojide ve
ozellikle internetteki hizli gelisimin bircok sektdrde Uretim ve dagitim maliyetlerinin dibe vurmasina nasil
sebep oldugunu aciklanmakta ve dijital diinyada ortaya cikan neredeyse sifir maliyetli yeni is modellerinden
soz edilmektedir. Kitapta her yerde, goriintileri aninda kaydeden ve dijital diinyaya génderen kameralar
olan bir “long tail live (yasayan uzun kuyruk)” diinyasi yaratildigindan, yasamin video egemen bir iletisim
bicimi haline geldiginden bahsediliyor. Bu dijital yasamda etkili bir sekilde ¢alisabilmek icin gerekli olan 6zel
ve mesleki yetenekler, mevcut yeteneklerden ¢ok daha farklidir.

Dijital Okur-Yazarlik Yeterlilikleri
Oncelikle bu yasam bigiminin gerekli kildigi e-yeterlilikler; dijital okur yazarhk icin 6nemli, bir anlamda siber
vatandas olmak icin gerekli en temel bilgi, beceri ve yetenekleri siralayalim.

Dijital Yasamda Bagh olmak

e Temel sorun giderme ve temel glivenlik de dahil olmak tizere donanim aygitlarini (sabit, mobil ve
multimedya) calistirma,

e Bilgisayar donanimi temel prensiplerini anlama
ve donanimi koruma,

e Tarayicl, dijital kamera ve avuc ici gtinlik
cihazlari, ses kayit cihazlari ve USB bellek gibi
diger baglayici araglari kullanma ve bir ortamdan
digerine (6rnegin; DVD, USB bellek, Hafiza karti
vb.) veri aktarabilme,

eYerel agin ne oldugunu anlama ve ag

Uzerinde dizin islemleri yapabilme,

e internetin ne oldugunu ve nasil baglanilacagini
anlama,

e internet Servis Saglayicisinin ve GSM
operatorlerinin hizmetlerini ve
fiyatlandiriimasini anlayabilme,

e Son kullanici internet glivenligini kullanma,

e Dijital iletisim cihazlarinin ve programlarinin protokollerini anlama,

e Arama motorlari yetenekleri ve kullanimini, bilgiye ihtiya¢ oldugunda buna en kolay nasil erisebilecegini
kavrama.

iletisim yetenekleri

e Grafikler, basit formattaki ses ve yazilim araclari, goriintii isleme, ses ve video kaydetme ve diizenleme,

e Kelime islemcisi, tablolama ve sunum paketi gibi masaisti Gretkenlik araglarini kullanma,

e Glvenlik gereksinimleri de dahil olmak lizere, masa Ustl ve mobil cihazlar lizerindeki isletim sistemlerinin
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nasil kullanildigini 6grenme,

e E-postayi yani; posta, takvim, kisiler, gérevler, dosya eklentilerini kullanabilme,

e Aninda mesajlasma, video konferansi ve web postasi igin uygun ve gerekli olan araglari kullanabilme,

e Arama motorlarini ve web tarayicisini etkin kullanabilme,

e Fikri mulkiyet ve telif hakki konularini anlama ve buna gore hareket etme,

e Siber zorbalik gibi olumsuz ¢evrimigi davranislarin yasal ve sosyal sonuglarini anlama,

e is diinyasindaki uygun e-iletisim kullanimiyla ilgili kurallari ve diizenlemeleri anlama. (Ornegin anti-spam
ve 5651 nolu yasa).

Cevrimigi bir yasama, “e-yasama”, sahip olmak

e Wiki benzeri referans sitelerini ve “Merriam-Webster” tarzi sozliikleri etkin kullanma,

e Forum, sosyal ag ve oyun siteleri de dahil olmak Gizere Web 2.0’1 anlama ve uygun kullanma,

* Bilgi sitelerine (wiki, wikis, docs vb.), cevrimici forumlara, glinliiklere, sanal oyunlara ve videolara katilma
ya da katkida bulunma,

e Kisisel cevrimigi varlik yaratma,

e ‘Dijital ayak izini’ ve birinin dijital gorlintlisiini ydonetmenin énemini anlama,

e Kisisel glivenlik 6nlemleri alma ve dogru sifreleme tekniklerini uygulama,

« interneti bankacilik, alisveris, seyahat, rezeryasyon, kamu hizmetleri (e-devlet islemleri, vergi, saglik
islemleri vb.) gibi cevrimici islemlerde etkili, verimli ve glivenle kullanabilme,

e Cevrimici dolandiriciligl, kimlik hirsizligini, aldatmalari belirleme,

o Etiketlemeyi ve farkli sitelerden RSS beslemeleri ile bilgi toplamayi bilme,

e Karsiya yiikleme ve karsidan yukleme (Upload/Download), podcastler/vodcastler veya yazdirma,
kaydetme, kopyalama yollariyla cevrimigi bilgi alabilme/paylasabilme,

e GlinlUklerde, bilgi ve fotograf paylasimi sitelerinde, egitim platformlarinda vb. sitelerde birden fazla arag
kullanarak gevrimigi icerik yayinlama,

e Farkh dillerden geviri araglarini/makinalarini kullanma,

e Cevrimigi icerigin glvenilir bir kaynaktan geldigine emin olmak igin analiz yapma.

e-Calisan Temel Yeterlilikleri (Giris Seviyesi)

Bu yeterlilik, dijital ekonomi icinde yer alan bir isyerindeki bireyin temel dijital okur-yazarlk diizeyinde
calismasi icin gerekli olan bilgi ve becerileri icerir. Bu, kisinin dijital medya ve iletisim teknolojilerini
kullanarak temel gérevleri iistlenmesini ve temel ¢cevrimici faaliyetleri kullanmasini saglar.

Temel Yetenekler

e Dijital donanim ile ilgili temel sorun giderme
islemini yapma, isletme ve koruma,

e isyerinde iletisim kurmak icin mobil cihazlari
kullanma,

e Kelime islemcisi, tablolama, sunum ve veri
tabani paketleri gibi masaltistl Gretkenlik
araclarini orta derecede kullanma,

e Dijital donanim kullanimini ve siipheli
cevrimici etkinligini tanimak ve rapor etmek
icin sirket glivenlik hiikiimlerine uyma.
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Aranilan Yetenekler

* Bilgi gdndermek ve almak icin web tarayicilarini ve e-postayi kullanma,

e Peer2peer (MSN, emule, torrent benzeri noktadan noktaya) ag protokolii ve giivenlik sorunlarini anlama,
® Bir arama motorunu ve elestirisel ¢coziimleme sonuglarini kullanma,

e Pazar bilgisini, pazar Urin ve hizmetlerini toplamak icin etiketlemeyi ve toplayicilari kullanma,

e Sanal ortamlarinda kuruma ait triin ve/veya hizemetler icin calistigi kurumun onayi olmadan herhangi bir
pazarlama faaliyetinde bulunmama,

e Dosya yonetimi ve favoriler gibi cevrimici uygulamalari ve araglari kullanma,

e Sabit donanimlar ile mobil cihazlari nasil senkronize edecegini anlama.

Etkin e-Calisan Yeterlilikleri (Ticari islem Yapabilen, Orta Seviye)

Bu yeterlilik, dijital ekonomi icinde yer alan bir isyerindeki bireye etkin ve kendinden emin bir ¢alisan olmak
icin gereken temel dijital okur-yazarlik bilgi ve becerilerini icerir. Bu nitelik, is yerine is icin temel ¢evrimici
islemleri yapmayi ve is bilgileri toplamak igin sosyal agi kullanmayi sunar.

Bulunmasi Zorunlu Yetenekler
e Glvenli ticari islemler yapmak igin interneti kullanma,

e Gruplarla ve bireylerle etkili iletisim kurmak, ¢gizelgeleri koordine etmek igin ve toplantilari kolaylagtirmak
icin paylasilan elektro glinlikler, aninda mesajlagsma gibi igbirlikgi araglari kullanma,

e is amacli bir cevrimici varlik olusturma ve bu kimligi kisisel cevrimici varligi ile ayristirabilme,

e Sirket yerel agi ve internet ortamlarinda yetkisini ve glivenlik diizeyini bilme ve ciddiyetle uygulama,

e Kimlik calma, sahte e-posta gibi sahtekarlik ve
dolandiriciliklari anlama ve siipheli faaliyetleri
rapor etme,

e Proseddrleri kullanarak glivenligi en Ust
diizeye ¢ikarmak icin gevrimigi islemlerde
kullanilan glivenlik meseleleriyle ilgili sirket
politikasiyla uyum icinde olma.

Aranilan Yetenekler

e is diinyasinda iletisim icin video konferans
donanimlarini, web kameralarini ve diger
multimedya cihazlarini kullanma,

* VPN (Sanal Ozel Ag) teknikleri ile ofis
ortamina uzaktan erisim saglama ve uzak
calisma,

e Cevrimici siteleri kullanarak problem ¢ézme,
e Cevrimici videoya erisme,

e Ticari islemlerde c¢evrimigi etik kurallarini kullanma,

e Yazilim eklemek, kaldirmak ve cihazin glivenli oldugundan emin olmak igin isletim sistemini kullanma,
e Podcastler /vodcastler kullanarak is bilgilerini cevrimici olarak alma,

e Bulut bilisim teknikleri ile ortak kullanilan kaynaklar lizerinde, ihtiyaca gore 6lceklenebilen, aninda
kullanima hazir, kaynak atamasi ve yonetimi yapma,
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e Temel isletme bilgileri icin sosyal aga erisme,
e Sosyal ag yoluyla is ¢cevrelerinin ilgi alanlariyla iletisim kurma.

Etkilesimci, Yenilik¢i ve Teknik Yeterlilikler (ileri Seviye)

Bu yeterlilik, bireye dijital okur-yazarlik “igerik yaraticisi” fonksiyonlari tanitimi konusunda yetkin olmasi igin
gereken beceri ve bilgiyi saglar. Bu, dijital ekonomi ortaminda yeni is faaliyetlerini diizenleme igin
tasarlanmistir. isyerindeki rollerle dogrudan ilgili olan 3 farkli uzmanlik yolundan biri segilmelidir:

1. idari (Ofis ve yonetim)
2. Yaratici (igerik olusturma, ¢evrimigi katilim, sosyal medyayi kullanarak pazarlama)
3. Profesyonel Teknik (ICT is destegdi)

Bulunmasi Zorunlu Yetenekler (Tiim Kategoriler Ortak)

e is icin kullanilan dnemli sosyal ag sitelerinde aktif cevrimigi varlik olusturma,

* isyerinde ¢evrimigi giivenlik hiikiimlerini uygulama ve her tiirlii ihlali rapor etme,
e is amacli, dzellikle de pazarlama ile ilgili sosyal
aga erisme ve analiz etme,

e Sanal diinyada bir avatar kullanma,

e Alternatif gergeklik oyun sitelerini kullanarak
potansiyel is uygulamalarini anlama,

e Veri transfer etmek ve web sitesi giincellemek
icin dogru protokoll kullanma,

e Yeni teknolojiye yonelme ve PC sonraki
donem (Post-PC Era) cihazlari (tablet PC,
Android ve Apple cihazlari, Netbooklar vb.)

2
hakkinda bilgi sahibi olma ve ofis ortaminda \ P
etkin kullanabilme.

Bulunmasi Zorunlu Yetenekler (idari Kategorisi)

e Ticari saglayicilari, fiyatlandirma paketlerini belirleme ve degerlendirme,

e Cevrimici kullanicilari ayarlama, yetkilendirme ve glivenlik diizeylerini belirleme,

e Guvenlik itaatlerinin ve ihlallerinin izlenmesi ve rapor edilmesi,

* isbirlikci araglari (6rnegin; paylasilan elektronik giinliikler, aninda mesajlasma vb.) yénetme,

e Politika yapisini olusturma ve uygun internet kullanimi icin personel glivenligini, yasal ve politik uyumu
saglama,

e E-posta hesaplarini, posta kutularini, internet tarayici baglantilarini kurma ve yénetme,

e Dosya aktarim protokolil ya da benzeri araglar tizerinden veri transferi yapma,

e Cevrimici glivenlik personelini egitme, stipheli faaliyetleri tanima ve rapor etmede onlara yardimci olma.

Bulunmasi Zorunlu Yetenekler (Yaratici Kategorisi)

e Mobil cihazlar icin medya olusturma,

* e-isi destekleyen ve ses, goriinti, grafik, animasyon vb. barindiran ¢evrimici icerik olusturmak icin
multimedya araclarini kullanma,

e CD, DVD ve diger tasinabilir ortam araclari olusturma ve cogaltma,

e Tarayicl, dijital kamera ve avuc ici glinlik cihazlari, ses kayit cihazlarini ve USB bellek gibi diger baglayici
araclari kullanma,
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e Grafik tasarimi ve web tasarim icin hazirlanmis yaratici medya uygulamalari ile ilgili temel yeteneklere
sahip olma,

e Telif hakki ve hakareti de iceren icerik olusturmayla ilgili hukuki konularla uyumlu olma,

e is amach giinliikler, bilgi siteleri ve diger web 2.0 araclari yaratma ve devamliligini saglama,

e Elestirel ve yaratici disinme becerilerini gelistirme ve genisletme.

Bulunmasi Zorunlu Yetenekler (Profesyonel Teknik Kategorisi)

e Guvenligi, yasal uygunlugu, veri biitinliglini, yedeklemeyi, veri transferini ve risk yonetimini saglama,
e Ag glivenligini saglamak icin gerekli olan cihazlari anlama ve kullanma,

e Yeni donanim yukleme,

e Yerel ag ve internet baglantisi TCP/IP protokollerini etkin kullanma,

e Uriin glivenligini saglama, prosediirleri ve sistemleri izleme ve takip etme,

e Mobil cihazlari destekleme, koruma, sorunlarini giderme, giincelleme ve glivence altina alma,

* Cevrimigi aligveris sepetleri ve ticari tesisler kurma ve yonetme,

e Cevrimigi icerigin glvenilir bir kaynaktan geldigine emin olmak igin analiz yapma,

e Canli mesajlasma da dahil olmak tzere iletisim araclarindaki isyeri politikalarini uygulama,

e Hizmetleri, performansi, fiyatlandirma seceneklerini ve internet Servis Saglayici teknik ézelliklerini
degerlendirme,

e Sosyal ag sitelerine erisim ve kullanimdaki temel problemleri ¢6zme,

e Sosyal ag icin temel icerik olusturma konusunda calisanlara tavsiyede bulunma,

e Cevrimigi kullanimlarda temel goriinti ve bilgiyi gelistirmek icin bedava ve ¢ok kullanilan yazilimlari
anlama ve bunlar hakkinda tavsiyede bulunma.

Ogrenme-Ogretme Siirecinde Ogretmenlerde Bulunmasi Zorunlu Yeterlilikler

Bu yeterlilikler ile dijital yasamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni nesillere egitim acisindan hem katki
saglamasi hem de bu teknolojilerin kullanimiyla olusacak teknoloji birikiminin Glkeler icin gelecekte katma
deger saglamasi hedeflenmektedir. Bunlar 6grenme ve 6gretme sireclerinde 6gretmenlere gerekli
etkilesimci, yenilikci ve teknik bilgi, beceri ve yeteneklerdir.

Dijital Yasamda Temel Ogretmen Yeterlilikleri (Giris Seviyesi)

e Kelime islem programlarini etkin kullanma,
adres mektup birlestirme, sablon kullanimi,

e Tablolama programlari ile veri analizleri,
Olgme ve degerlendirme,

e e-posta programlari ile posta, takvim,
kisiler, gorevler, dosya eklentilerini ydnetme
ve zamani etkin kullanabilme,

e Sunum programlari ile ders sunulari ve
etkin sunu olusturma,

e Egitimde iletisim icin video konferans
ekipmanlarini, web kameralarini ve diger
multimedya cihazlarini kullanma,

e Okul bilgisayarlarinin fiziksel ve sanal
glvenligini saglama, proseddrleri ve sistemleri
izleme ve takip etme,

http://www.voctest.org/ .



TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

e Gruplarla ve bireylerle etkili iletisim kurmak, cizelgeleri koordine etmek ve toplantilari kolaylastirmak
icin paylasilan elektro giinliikler, aninda mesajlasma gibi isbirlikci araclari kullanma,

e Internetteki kaynaklardan faydalanma ve egitim icerikli bir bilgiyi web’de arama yaparak bulma ve
kullanma,

e Egitimile ilgili sorunlari cevrimici siteleri kullanarak ¢c6zme,

e Metin ve video seklindeki materyallere erismek icin e-okuyucular ve tablet PC kullanimi,

e Bulut Bilisim kaynaklarindan faydalanma,

e Gorsel materyaller ile 68renme ortamini zenginlestirme,

e Internet Explorer ve diger web tarayicilar ile arama yapma ve glivenli arama,

e Egitim programlarinin kelime islem, tablolama, sunum gibi ofis programlari ile entegrasyonunu saglama,

Dijital Yasamda igerik Hazirlayacak Ogretmen Yeterlilikleri (Bilisim Ogretmenleri ve Formatoérler — ileri
Seviye)

e Planlarini; glinlik, haftalik, aylik, yilhk olarak etkin yapmalarini saglama,

e Bilisim Teknolojileri (BT) laboratuvarini ders icin hazirlama,

e Sinif yonetim programini, egitim yonetim sistemi programlarinin kurulum ve kullanimini bilme,

e Basit yerel ag kurulumunu bilme ve yaziciyi ortak yazici olarak kullanma,

o Ag glvenligini saglamak icin gerekli olan cihazlari anlama ve kullanma,

e Cevrimici kullanicilari ayarlama ve yonetme,

e Ogretmenin ihtiyaci olan bilgiye hizli
ulagmasini saglama,

o Sinif veya 6grenci bilgisayarlarina
programlari kurma ve kaldirma,

e Guvenlik karti, yedekleme araglarini ve
imaj alma programlarini kullanma,

e Mobil cihazlari destekleme, koruma,
sorunlarini giderme, glincelleme ve
glivence altina alma,

e e-okul veya benzeri bulut bilisim
programlariicin gorsel icerik hazirlama
ve paylasma,

e lsbirlik¢i araglar (6rnegin paylasilan
elektronik guinliikler, aninda mesajlasma
vb.) yonetme,

e Optik Karakter Tanima programlari ile taranmis belgeleri metne donistirme,

e Content Managment System (icerik Yénetim Sistemi) ile okul web sitesi olusturma,

e Okul web sayfasi hazirlama kurallarini ve Meb sablonunu bilme,

e E-posta hesaplarini, posta kutularini, internet tarayici baglantilarini kurma ve yénetme,

e Dosya Aktarim Protokoli ya da benzeri araclar tizerinden veri transferi yapma,

e Web Tasarimi ve Grafik Tasarimi programlarini etkin kullanma,

o Ug Boyutlu tasarim araglarini ve bunlara ait gorsel veri tabanlarini bilme,

e Sanal yerkiire Gzerinde tiim diinyayi gezme, uydu goriintilerini, arazileri, 3D binalari vb. 6zellikleri
gorintilemek igin kullanilan programlari bilme,

e Program etkilesimli tanitimlar, egitimsel sunumlar ve benzetimler olusturmak i¢in kullanilan
profosyonel araglari kullanma,
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E-Ogrenme kavramlari ve siireclerini bilme ve kullanma,

Bilgi sitelerine (wikis), cevrimici forumlara, glinliiklere, sanal oyunlara ve videolara katilma ya da
katkida bulunma,

Karsidan ylukleme, podcastler/vodcastler veya yazdirma, kaydetme ya da kopyalama yollariyla
cevrimici bilgi alabilme,

Internet etigi ve genel glivenlik dnlemlerini bilme ve uygulama,

Lisanslamanin dnemini ve bilisim sucglarini anlama,

Fikri mulkiyet ve telif hakki konularini anlama ve buna gore hareket etme,

Egitimde simulator kullanimi ve teknik egitim simulasyonu bilme,

Egitimde sanal laboratuvarlari (Virtual Lab) kullanma,

Egitimde uzaktan kontrol edilebilen fiziksel labaratuvar uygulamalarini (Remote Lab) kullanma,
isletim sistemi, siiriicii ve gereken diger programlarin kurulmasini bilme,

Bilgisayarin en verimli ¢alisacak sekilde optimize edilmesi,

Gorlintl yakalama programlari ile egitim kaydi yapma,

Grafikler, basit formattaki ses ve yazilim araclari, goriintl isleme, ses ve video kaydetme ve
dizenleme teknikleri kullanma,

Antivirts programlari ve saldirilar konusunda bilgi sahibi olma ve 6grencileri bu konuda
bilinglendirme.

istanbul, Agustos 2011

- Identifying skills needs — www.cedefop.europa.eu/

- Identifying Digital Litaracy Skills — http://www.ibsa.org.au/

- Strategies to Promote the Development of E-competencies in the Next Generation of Professionals —Juan
Cristobal Cobo Romani

- UK National Occupational Standards for IT — http://www.itskillsacademy.ac.uk/standards/it-
professional-standards/
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Tiibider Bilisim Meslek Standartlari Hazirlama Siireci (Kapsam, is Akisi ve ipuglan)

Meslek standardi; bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gésteren asgari normlar olarak tanimlanabilir. Meslek standardini is diinyasindaki mesleki
kosullari tanimlayan, ¢alisanlarin yapabilmesi gereken gérev ve islemleri 6zetleyen metinler olarak da
degerlendirmek miimkiindiir. Bu makalede Mesleki Yeterlilik Kurumunun faydalanici kurum oldugu Tiibider
VOC Test Merkezleri Projesi ¢cergevesinde bilisim meslek standartlari hazirlama siirecinde karsilasilan
sorunlar ve bunlara getirilen ¢6ziimler irdelenmektedir. Makalede verilen érnekler bilisim mesleklerine ait
olsa da diger meslek standartlarinin hazirlanmasina ait bircok énemli ipucunu da kapsamaktadir.

(Meslek standartlari ¢alismamizda bize bikip
usanmadan yardimci olan, MYK sektér
sorumlusu Dilek Torun ve ITO Danismani
Hayrtinnisa Saldiroglu’na tesekkiir ederiz.)

Meslek standartlari, mesleki ve teknik egitim
mifredatlarini, bir meslegin basari ile
ylritilebilmesi icin gerekli olan nitelikleri
belirlemektedir. Standartlar ve standartlara
bagli olarak olusturulan yeterlilikler, meslekte
yeterlilik belgesi alabilmek igin yapilacak
sinavlarda aranacak 6lcme ve degerlendirme
Olglutlerini de belirlemektedir. Bu sebeple
meslek standardi hazirlanirken teknik ve
mesIekl alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarlnl denetim, 6lcme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iliskin faaliyetlerin timuna bir bitin olarak g6z 6nline almak gerekir. Tlibider VOC Test
Merkezleri Projesi ¢calismalarinda meslek standartlari hazirlanirken tiim sireg géz 6niine alinmis ve tekrar
tekrar geriye dénerek dizeltmeler ve yenilemeler yapilmistir.

Bilisimde Sertifikasyon

deneyimlerini belgelemeleri istenmektedir. Sertifikasyonlar, CER T IFIED
tanimi belirlenmis bir bilgi ve beceri diizeyi icin gerekli birikimi Professlonal

Gunlmuzin hizla degisen bilisim sektériinde bireylerin M. L
kendine bir kariyer saglayabilmesi icin bilgi, beceri ve a u ICI oso"

Olclip degerlendiren belgeleme standartlaridir. 2 PMP o4

Bilisim teknolojilerine yapilan yogun yatirimlar ile sirketlerde mm

bu yatirimlarini tecriibeye ve sertifikaya sahip bilisim CERTIFIED

teknolojileri profesyonellerine emanet etme arzusu @
cogalmaktadir. Is basvurularinizda 6ne gegmenizi, sektérde yer

edinmenizi saglayabilecek olan bu sertifikalar uluslararasi ??ﬁgl‘ﬁel I rata redhat.
alanda da kabul gérmenizi, dlinyaya acilabilmenizi saglar. CERTIFIED

ENGINEER

Sertifikasyon bilisim sektori acisindan bakildiginda
uzmanhginizin bir ispati demektir.
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Bugtine kadar bilisim teknolojileri alaninda CompTIA A+, Network+, gibi marka-bagimsiz sertifika
programlarinin yaninda, genellikle teknoloji Greten firmalarin kendi Grinleriyle ilgili sertifikasyon
programlari vardi. Microsoft ve CISCO llkemizde bu alanda 6nder konumdadir. O trind kullanacak
uzmanlar yetismeden urinlerin dogru ve verimli kullaniimalari mimkiin olmadigindan 6zellikle yazilim
driinleri gelistirilirken egitim ve sinav icerikleri de birlikte hazirlanmaktadir. Ozellikle Giriin saglayicilarin
destegi ile organize edilen gesitli egitim siregleriyle bu sertifikasyon sinavina hazirlanilmaktadir.
Sertifikasyon sinavlari, s6z konusu egitim siireglerinin hedef olgllere uygunlugunu degerlendirmekte,
bilgiye gercekten egemen uzmanlarla, bildigini varsayanlari birbirinden ayirmaktadir.

Mesleki Yeterlilik Kurumunun kurulmasiyla Tirkiye’de mesleklerin ve meslek standartlarinin tanimlanmasi,
ulusal yeterliliklerin belirlenmesi, 6rglin ve yaygin egitim ve 6gretim kurumlarinin bu yeterliliklere gore
egitim hazirlamalarinin saglanmasi ve yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu
tekrardan diizenlenmis gerekli hukuki alt yapi olusturulmustur.

Tlbider VOC Test Merkezleri Projesi cercevesinde “Bilgisayar Donanim Elemani Seviye 4-5" ve “Ag
Teknolojileri Elemani Seviye 4-5-6" meslek dallarinda standart taslaklari hazirlanmistir.

Meslek Tanimlari

MYK Yénetim Kurulu 15 Mart 2011 tarihinde istanbul Ticaret odasini bilisim teknolojileri alaninda meslek
standartlarini hazirlamak tizere yetkilendirmistir. ITO ile yapilan “Meslek Standardi Hazirlama isbirligi
Protokolli” cercevesinde taslak meslek standardi hazirlanacak mesleklerin belirlenmesi amaciyla iTO

MESLEK ADI SEVIYE {AYC) KOORDINASYON koordinatoérliginde sektérin 6nemli

1 | Bilgisayar Donanim Eleman TUBIDER sivil toplum kuruluslari olan TUBIDER

2 | A8 Teknolojileri Elemani/Uzmani 4-5-6 TUBIDER Bilisim Sektéri Dernegi, TUBISAD

3 | Bilgiislem Destek Elemani 4-5 TBV+TUBIDER Bilisim Sanayicileri Dernegi, Tirkiye
4 | sistem Yoneticisi5-6  TOBIDER#YASAD | Bilisim Vakfi (TBV), Yazilim Sanayicileri

5 | Veri Girig Elemani 4 TBV+TUBIDER Dernegi (YASAD), TBGD Bilisim

6 | Sistem isletmeni (Operatér) 4-5 TBV+T€JB?DER Givenligi Dernegi ve Test Dernegi seri

7 | BT Satig Elemani — LUl toplantilar yapilarak meslekler,

8 | BT Uriin Yéneticisi 6-7 YASAD+TUBISAD . . S

seviyeleri ve 6ncelikleri yanda

9 . . -

10 gorulen tablodaki glbl bellrlemlstlr.

E Tlbider VOC Test Merkezi

13 projesi Meslek Standartlari

14 hazirlama sirecinde 6rnegin Bilgisayar

15 | BT Giivenlik Uzmani 5-6-7-8  TBGD+BGD Donanim Elemani (Seviye 4) meslek

16 | BT Giivenligi Denetmeni 5-6-7-8 TBGD + BGD tanimi asagidaki bicimde tespit

17 | Teknik Dokiimantasyon Uzmani 5-6 TBV + TUBIDER edilmistir.

18 | BT Egitim Uzmani 5-6-7 TBV + TUBISAD

19 | BT Proje Yéneticisi 6-7 YASAD + TUBISAD | Meslek Tanimi: Bilgisayar Donanim

Elemani (Seviye 4), ISG, cevre koruma, kalite kural ve yéntemleri cercevesinde; yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gérev talimatlarina gére; bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerinin montaj lretiminin yapildigi
ve/veya kullanildigi sektérlerde; bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin montajini yapan, isletim
sistemlerini kuran ve yapilandiran, pargalarini degistiren, arizasini tespit eden, tespit edilen arizasini
gideren, bakimini yapan, teknik destek veren, kiigiik élgekli ag kurulumunu yapan, gérevleriyle ilgili kullanici
iliskilerini ve mesleki gelisim ¢alismalarini yiiriiten nitelikli meslek elemanidir.
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Meslek tanimi yaparken meslege ait tiim ana gérevlerin bu ciimlede gecmesine dikkat ediniz. Ornegin bu
meslegin tanimini okudugumuzda ana gorevlerden birinin “bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin
montajini yapmak” oldugunu hemen anliyoruz. En kolay meslek tanimi tim ana gorevlere atif yapan bir
climleden olusur. Bu sebeble, asagida is akisinda da belirttigimiz gibi, meslek tanimini gérev ve islemleri
(yani meslek profilini) belirledikten sonra olusturmaniz daha pratik olacaktir.

Meslek tanimini yaptiktan sonra bu béliimde kisilerin bu meslegi dogru
bicimde icra edebilmeleri icin ne gibi temel bilgi beceri ve yetkinliklere
sahip olmasi gerektigini de belirtebilirsiniz. Bilgisayar Donanim Elemani
icin 6rnegin:

Meslek elemaninin, yaptigi islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun
olarak, bilgisayar sistemleri ve ¢cevre birimlerinin kurulmasi ve
yapilandirilmasi, meydana gelebilecek arizalarin belirlenmesi,
nedenlerinin bulunarak giderilmesi, istenilen sekilde ¢alismasinin
saglanmasi ve bu islemleri yerine getirebilecek diizeyde elektrik,
elektronik ve bilgisayar donanimi bilgisine sahip olmasi esastir. islemler
sirasinda, bilgisayar donanim birimleri iizerinde, bunlarin ézelliklerine
uygun 6lgme, ayarlama ve programlama islemlerinin yapilmasi,
elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

Meslegin tanimi boliimiinde goérev ve islemleri hangi amirden alacagi
ve sonuclarini kime raporlayacagi da 6zet olarak belirlenmelidir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta dogal olarak AYC (Avrupa
Yeterlilik Cercevesi)'dir. Eger standardi hazirlanan meslek 3 veya 4 seviyesi gibi daha ¢cok emir alan, kendi
basina gorevleri tanimlamayan ve islem sonuclarini kendi mesleginde daha Ust seviyeli bir ¢calisanina
raporlayan konumda ise bunlari belirtmelisiniz. Ornegin:

Birim faaliyetlerinden tek basina sorumlu
olabilecegi gibi, besinci seviye bir bilgisayar
donanim elemanina bagli olarak da ¢alisabilir.
Bagli oldugu besinci seviye bir bilgisayar
donanim elemani varsa, ortak mesleki gérev ve
islemlerini, amirinin yapacagdi yénlendirme ve
yetkilendirmelere gére gerceklestirir. [slemlerin
yapilmasinda is talimatlarina uygun calisir ve
sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalari ilgili kisilere bildirir.

Son olarak da elemanin diger sorumluluklarinin
dzetlenmesi faydali olacaktir. Ornegin:

Islemleri tamamlanan donanim birimleri veya sistemlerin teknik talimatlarinda belirtilen ézelliklere sahip
olmasi, ¢alisilan yerin ve kullanilan arag-gereglerin bakim ve temizliginin yapilmasi, is akisinin aksamadan
devaminin saglanmasi ve bu islemlerin yapildigi sahada ¢alisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi, bu
elemanin sorumluluklari arasinda yer alir.
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Seviye Seviye Tamimlayicif1] Yeterlilik
Omekleri
Bilgi Beceri Yetkinlik
5. seviye Calisan, bir alanda Calisan, soyut soruniara Calisan ongorilemeyen On-Lisans. ller
kapsamli, yaratici cozumier dedisimin butundudu is mesleki
uzmaniasma gelistirmek icin gereken faaliyetlerini yonetir ve yeterilikier
gerektiren, pratik ve kapsamil: bir dizi biligsel denetier. Kendisinin ve
teorik bilgiye ve bilgi ve pratik becerilere digerierinin performansini
temelinin sinirflanyla sahiptir degeriendirir ve gelistirir
Hgili farkindatiga
sahiptir
4. seviye Caligan, bir alan Caligan, bir alanda bedirli Caligan coguniukia Tam yetkinligi
icerisinde genis problemliere cozém ongorulebilir, ancak olan ara eleman
kapsamli, pratik ve uretmek icin gerekii olan degisime tabi olan bir isi yeteridikieri
teorik bilgiye sahiptir bir dizi biligsel ve pratik yaparken 6z- idare kullanir (Yaygin Egitim
becerilere sahiptir I$ faaliyetierinin Sertifikas:
degerlendiriimesi ve Mesleki/Teknik
geligtinimesi icin bir miktar Lise Diplomast)
sorumiuluk alarak
digerlerinin rutin islerini
denetler

Cok temel gorev ve islemlere haiz bazi mesleklerin sadece 3 veya 4 seviyesinde AYC'de tanimlandigi ve bu
mesleklerdeki elemanlara gorev veren amirlerin ise farkli meslek dallarinda tanimlandigi gérilmektedir. Bu
amacla bir meslek alanina ait tiim mesleklerin birlikte ele alinmasi ve 6nce bir meslek agaci gizilerek tim
seviyelerin belirlenmesi ve ast/Ust iliskilerinin tanimlanmasi tavsiye edilir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu meslek standartlarini sektér komitesine sunmadan 6nce zaten bir seviye
karsilastirma tablosu istemektedir bu sebeple bastan bu tiir bir tablo yapilmasi ve seviyelerin belirlenmesi
tavsiye edilir. Bilgisayar Donanin Elemani mesleginde seviyeler arasindaki farklilasma daha ¢ok bilgi
dizeyinde tutulmus ve sektordeki uygulamalara paralel elektronik tamir yapan teknik elemanlari seviye 5’e
alinmasi kararlastirilmistir. Bunun yaninda asagidaki karsilastirma tablosunda da goérildigu gibi beceri ve

yetkinliklerde de ayrimlar konulmustur.

BILGISAYAR DONANIM ELEMANI MESLEK STANDARDI MESLEK TANIMI

Seviye 4

Seviye 5

... arizasini tespit eden, tespit edilen arizasini gideren,
bakimini yapan ...

... arizasini tespit eden, tespit edilen arizasimi gideren ve bu
amacla tamiratini gergeklestiren, bakimini yapan ...

... meydana gelebilecek anzalarin belirlenmesi,
nedenlerinin bulunarak giderilmesi, istenilen sekilde
calismasinin saglanmasi ...

... meydana gelebilecek anizalarin belirlenmesi, nedenlerinin
bulunarak giderilmesi, elektronik olarak tamiratinin
yapilmasi, istenilen sekilde calismasinin saglanmasi ...

... ayarlama ve programlama islemlerinin yapiimasi,
elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

... ayarlama ve programlama islemlerinin yapilmasinin yarn
sira, devre semalarinin okunmasi, elektronik baglantilarinin
yapilmasi, elemarin mesleki yetkinligini gerektirir.

Birim faaliyetlerinden tek basina sorumlu olabilecegi
gibi, besinci seviye bir bilgisayar donanim elemarnina
bagh olarak da galisabilir.

Birim faaliyetlerinden tek basina sorumlu olabilecegi gibi,
disrdiincii seviye bilgisayar donanim elemanlarinin amiri
konumunda da galisabilir.

Baglh oldugu besinci seviye bir bilgisayar donamim
elemani varsa, ortak mesleki gbrev ve islemlerini,
amirinin yapacag yénlendirme ve yetkilendirmelere
gore gergeklestirir.

is stireglerinde varsa kendisine bagh ekip veya astlarin,
verilen is emirlerine géire planlar, yonlendirir, denetler ve
gerektiginde de islemleri bizzat yUritdr.

Gorildigia gibi meslek tanimlari, buna baglh olarak meslek alanina ait tim mesleklerin belirlenmesi ve
yeterlilik seviyelerinin tespitinin dogru yapilmasi meslek standardi hazirlama siirecinin en 6nemli
asamasidir. Bir baska 6rnek vermek gerekirse daha st seviye yeterlilikleri de iceren bilisim meslek
alanindaki “Ag Teknolojileri Elemani” karsilastirma tablosu asagidadir.
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AG TEKNOLOJILERI ELEMANI MESLEK STANDARDI MESLEK TANIMI

Seviye 4 Seviye 5 Seviye &

... kiigiik &lcekli aglari tasarlayan, ... kiictik dlcekli aglari tasarlayan,

" .- u
- “ - o .. aglan tasarlayan, fiziksel a
fiziksel ag kurulumlarim fiziksel ag kurulumlarim g yan. g

kuruluml klestiren ...
gerceklestiren ... gerceklestiren _. urulumlarini gerceklestiren

Birim faaliyetlerinden tek basina
Birim faaliyetlerinden tek basina sorumlu olabilecegi gibi, altinci seviye
sorumlu olabilecegi gibi, besinci veya | bir ag teknolojileri elemanina bagh
altinci seviye bir bilgisayar donamm olarak ve/veya dordiincii seviye ag
elemanina bagh olarak da galisabilir. | teknolojileri elemanlarinin amiri
konumunda da galisabilir.

Birim faaliyetlerinden tek basina
sorumlu olabilecegi gibi, dérdincii ve
besinci seviye ag teknolojileri
elemanlarinin amiri konumunda da
calisabilir.

is stireclerinde varsa kendisine bagh

) . L Is stireclerinde varsa kendisine bagh
ekip veya astlarinin is emirlerini

) i B ekip veya astlanin, verilen is
olusturur, bu is emirlerine gére

emirlerine gére planlar, yonlendirir, |-
personel planlanmasi yapilmasin

denetler ve gerektiginde de islemleri

saglar, denetler ve gerektiginde bizzat yiiriitiir

islemleri bizzat yiiritir.

Bagh oldugu besinci veya altinci
seviye bir ag teknolojileri eleman
varsa, ortak mesleki gérev ve
islemlerini, amirinin yapacag

Bagh oldugu altinci seviye bir ag
teknolojileri elemani varsa, ortak
- mesleki gtrev ve islemlerini, amirinin

yapacagi yénlendirme ve i . . .
yonlendirme ve yetkilendirmelere

yetkilendirmelere gbre gergeklestirir. gére gerceklestirir.

Gorildigi gibi Ag Teknolojilerinde Seviye 6 meslek elemani daha ¢ok sorumluluklari olan ve idareci
roliindedir. Bu durumda olan meslek seviyelerinde asagida “torba gorevler” olarak tabir edilen iSG
Onlemleri, Cevre Koruma Onlemleri, Kalite Uygulamalari ve is Organizasyonu ana gorevlerinde daha ¢ok
bilgilendirme, planlama, denetleme, personel yonlendirmesi, diizenleme yapma ve koordinasyon saglama
gibi yonetim islemleri bulunmaktadir.

MESLEK PROFILI (Gérevler, islemler ve Basarim Olgiitleri)

Gorevler islemler ve basarim olgitlerinin belirlendigi meslek profili DACUM (Developping a Cirriculum)
analiz yéntemiyle yapilmasi tavsiye edilen bir

o v e ’. . e ||et|5|rn i
i cimasina e Titidarn bl =] =N

calisma yontemi asagidaki gibi olmustur.

sosyal i anahtar .

Bu asamada CompTIA ve benzeri

uluslararasi meslek standartlari terciime genel performans
. . . . yetenek
edilerek incelenmis, ISCO ve AYC ile YETKINLIK
iliskileri irdelenmistir. Bu asamada Ornegin
iITO’nun ilk olarak “Donanim Elemant”

olarak tespit ettigi meslek adlnlnv . = S— metodolojik —
uluslararasi standartlara uymadigi tespit yetkinlik yetkinlik :

edilerek bu meslek adi “Bilgisayar Donanim
Elemani” olarak degistirilmistir. MYK'nin y:tﬂe%-a;k
ve devletin diger kurumlarinin ortak bir

http://www.voctest.org/ .
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calismasi ile “teknisyenlik” kelimesinin meslek adlarinda kullanilmasi zorunlulugunu burada da
vurgulamak isteriz. AYC uyum siirecinde bu sorunun oniimize gelmesi kaginilmazdir.Masa basi
arastirmamiz siirecin tiimiinde siirdigii gibi halen de siirmektedir. Ozellikle uluslararasi
arastirmalariniz igin bazi ipuglari vermek gerekirse érnegin ingilizcede yeterlilik (qualification)
kelimesinin “bilgi, beceri veya yetkinligin resmi ifadesi” olarak tanimlandigi gibi bazen de diploma,
sertifika veya derece anlamina geldigi goriilmekte, yeterlilik kelimesi nitelik (quality) kelimesi ile
karistiriimaktadir. Bu sebeple yeterlilik (qualification), yetkinlik (competency), bilgi (knowledge),
beceri (skill) vb. kelimeler ile arastirma yaparken incelediginiz dokiimanin bir egitim kurumu
tarafindan mi hazirlandigina yoksa mesleki bir kurum tarafindan mi hazirlanmis olduguna dikkat
ediniz.Uluslararasi jargonda “Critical Work Functions” MYK meslek standardindaki gérevlere, “Key
Activity” islemlere, “Performance Indicators” ise performans giktilarina karsilik gelmektedir. Meslek
standartlarini hazirlarken herkesin anlayabilecegi agiklikta ve sadece resmi kurumlardan egitim
almis kisileri degil, “alayl’” olarak tabir edilen kesimin dnceki 6grenmelerinin taninmasini da igine
aldigini duslinerek isglicli potansiyelinin artmasi ve motivasyonu agisindan ¢ok 6nemli oldugunu
distinmelisiniz.

is Gozlem Metodu

Bu asamada Bilgisayar Donanim Elemani ve Ag Teknolojileri Elemani olarak gérev yapan meslek
elemanlari mesleklerini icra ettigi alanda ziyaret edilerek gérev ve siiregler incelenmistir. is gdzlem
metodu yapan kisilerin meslek alaninda ciddi deneyimli ve bu meslege ait egitimi vermis olmasi
tercih sebebidir. Aksi takdirde ¢ok fazla gereksiz, yalan yanls, kulaktan dolma bilgiler ile icra edilen
mesleklerin “standartlarini” cikariyor olabilirsiniz. Amacimiz meslegin nasil dogru bir bicimde
yapilmasi gerektigini tanimlamaktir; meslegin nasil yanlis yapildigini ortaya gikarmak degil.

DACUM (Developing A Curriculum) is/Siire¢ Analizi Yontemi

SISMA (Sistem, is, Siirec, Meslek Analizi) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir analiz
yonteminin adidir. 1960’ yillarda Kanada’da 6gretim programlarinin gelistirilmesi amaciyla
kullanilmaya baslandigi icin, ingilizce’de dgretim programi gelistirmenin kisaltmasi olan DACUM
(Developing Curriculum) yontemi olarak taninmaktadir. DACUM yoéntemi 1976 yilindan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri’'nde Ohio State Universitesi biinyesinde CETE (Center on Education and
Training)’'nin, 6zellikle Prof. Dr. Robert Norton’un ¢alismalari sonucu sistem, sireg, is, ve meslek
analizi yapilmasi ¢alismalarinda da kullaniimaya baslanmis ve giderek tim diinyada yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. (1)

DACUM yoénteminin dayandigi
temel fikir, analizi yapilacak bir
sistemin, problemin, siirecin,
meslegin veya bir konunun o
alan hakkinda bilgi sahibi veya
bizzat calisanlarinin yardimi ve
etkin katihmi ile incelenmesidir.
S6z konusu yontemin "
kullanilmasi yoluyla, is \ g s

sireclerinde iki-tg glin gibi kisa bir siirede glincel bir analizin yapilabilmesine ve verimli sonuclar
alinabilmesine olanak verdigi icin etkin, hizl ve disiik maliyetli bir yontem olarak kabul
edilmektedir.Tibider meslek standartlari hazirlama silirecinde DACUM calistaylarinda 6zellikle
bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin, yeterlilikler de g6z 6niine alinarak yaptiklari katkilar cok
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etkileyici olmustur. Meslek standartlari hazirlarken “sonsuzluk cukuru” denilen daha da detayl
yazma problemi DACUM calistaylarinda 6nlenmistir. Ayrica bu calistaylar ortak akil olusturma ve
bilgi beceri ve yetkinlikler ele alinarak AYC uyumlu yeterlilik sevilerinde meslek standardi
olusturmada ¢ok yararl olmustur.

e Uluslararasi meslek standartlarinin adaptasyonu
Son olarak hazirlanan standartlarin, uluslararasi standartlara adaptasyonu irdelenmistir. Bazi meslek
dallarinda ISCO veya benzeri uluslararasi standartlarda birden fazla karsilik veya farkh yeterlilik
seviyeleri igin farkli meslek tanimlamalari bulunabilir. Burada en 6nemli kriter dncelikle meslegin
Turkiye’de nasil icra edildigi ve gorev ve siireglerdeki ayrimlardir.

Bilgisayar Donomm Elemani Seviye 4-5
ISCO 08 : 3512 (Bilgi ve lletisim Teknolojisi Kullama Destek Teknisyenleri)

Afg Teknolofileri Eleman Seviye 4-5
ISCO 03 : 3513 (Bilgisayar AZ ve Sistem Teknisyenleri)
Ag Teknolojileri Elemani Seviye &6
ISCO 08 : 2523 (Bilgisayar Aglan ile ilgili Profesyonel Meslek Mensuplan)

Gorevler ve islemlere bir 6rnek olabilmesi icin asagida “Bilgisayar Donanim Elemani” meslek dali (Seviye 4)
meslek profili tablosu verilmektedir. “iISG énlemleri almak”, “Cevre koruma énlemleri almak”, “Kalite
uygulamalarina destek vermek”, “is organizasyonu yapmak” ve “Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek”
torba gorevler olarak da adlandirilir ve icerigi meslegin ¢calisma ortami ve kosullarina gore degisir. Bu
gorevlerin olmadigi bir meslek distinilemez.

Burada dikkat edilemesi gereken bir

husus meslegin ¢alisma ortami ve kosullarina
bir atif yapiliyorsa buna ait
yonetmeliklerinde “Saglik, Glivenlik ve Cevre
ile ilgili Dlizenlemeler” boliminde
belirtiimesidir. Ornegin lehim veya kaynak
yapilan bir meslek dalinda “Kimyasal
Maddelerle Calismalarda Saglik ve Givenlik
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik” séz konusu
iken, ofis ortaminda c¢alisildiginda buna gerek
olmayacaktir. Ayrica bu 6rnekte de oldugu gibi
meslek standartlarina eklediginiz bir
yonetmeligin calisanlar icin muhtemel bir
saglik raporuna ihtiyac duyulmasina neden
olacagini da gz 6nline almalisiniz.

‘Iff
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Girevlier

islemler

Kod

Ah

Kod

Ad

isG snlemleri almak

Al

Tehlikeleri degerlendirmek

A2

Calisilanlarla ilgili iISG &nlemlerini almak

A3

Calisilan alanlarda ISG &nlemlerini almak

Ag

Isletmenin acil durum &nlemlerini uygulamak

Cevre koruma gnlemleri almak

B.1

Cevresel tehlikeleri belirlemek

B.2

Cewvre koruma dnlemlerini uygulamak

B.3

isletme kaynaklannin verimliligini saglamak

Kalite uygulamalarina destek
wermek

c.a

is sureglerinde kalite glvence yontem ve kurallann uygulamak

c.2

Kalite saglamadaki teknik yontem wve kurallarn uygulamak

c3

Yapilan calismalann kalitesini denetim alonda tutmak

c.a

Sureclerin iyilestirilmesine, saptanan hata ve anzalan engelleme calismalarnina katilmak

Is organizasyonu yapmak

D.1

is emirlerini almak

D.2

is planiamas! yapmak

D.3

Faaliyetler icin arag, gere¢ ve donanim temin etmek

D.4

Calisilan alanin ise uygun dizenlenmesini saglamak

D.5

Yapilan calismalarnn form ve kayitlannin tutulmasini saglamak

D.6

Ust yéinetime bilgilendirme ve raporiama yapmak

D.7

is sureclerinde koordinasyon saflamak

D.8

Dijital arsivieme yapmak

Kullarnic iliskilerini yuruatmek

E.1

Kullarmic kaydin tutmak

E.2

is sureci dncesinde kullamao ile koordinasyon saglamak

E.3

is sureci sirasinda kullanic ile koordinasyonu sdrddrmek

skilerin

KEullamc ili i yarutmek

E.4

is streci sonras! kullanic islemlerini gerceklestirmek

E.5

Kullarmiciya kullarmm hatalanm dnleyici bilgi vermek

Bilgisayarn monte etmek

F.1

Montaj dncesi hazirhk yapmak

F.2

Masalstd bilgisayar ana bilesenlerini birbirlerine monte etmek

F.3

Masaldstd bilgisayar sistem kasasin hazirlamak

F.4

Masalstd bilgisayar anakaronin sistem kasasina montajin yapmak

F.5

Masalstd bilgisayar depolama birimleri ve dier bélmeye monteli bilesenlerin montajini yapmak

F.6

Masalstd bilgisayar genislems kartlarinm monte etmek

F.7

Masalstd bilgisayar kasas! icindeki bilesenlerin gig ve veri baglantilarini yapmak

F.B

Kismen monte edilmis bilgisayar sistemlerine dahili bilesenleri monte etmek

F.9

Fiziksel montaj sdrecini sonlandirmak

Sistemin ilk calistirmasin yapmak

Isletim sistemi kurulum we
vapillandirmas yvapmak

G.1

Isletim sistemini ylklemek

G.2

Donanim sdracdlerind ylklemek

G.3

AF ve internet baglantisint kurmak

G.4

Kurulum sonras: islemleri yvapmak

Bilgisayarin parcalarin
degistirmek

H.1

Degisim islemi &ncesi hazirhklannm yapmak

H.2

Harici bilesenleri degistirmek

H.3

Dahili bilesenleri degistirmek

H.4

Eski bilesenleri degerlendirmek

Bilgisayarnn arnzasin tespit
etmek

1.1

MAriza hakkinda bilgi toplamak

1.2

Fiziksel kontrolleri yapmak

.3

BIOS sorunlarnm kontrol etmek

1.4

Donanim sdrdcdlerini test etmek

1.5

isletim sistemi Ozerinden testler yapmak

I.e

Gilg kaynagin f adaptdrd kontrol etmek

.7

Arnzah bilesenler tespit etmek

Bilgisayarnn arnzasim gidermek

11

Basit baglant sorunlarim gidermek

1.2

BIOS sorunlarnn gidermek

1.3

Sarocd problemlerini gidermek

1.4

isletim sistemi problemilerini gidermek

1.5

Anzah donamimiara middahale yetkisini tespit etmek

1.6

Fiziksel sorunlarn gidermek

1.7

Danili bilesen problemierini gidermek

1.8

Harici bilesen problemlerini gidermek

1.9

Masalustd bilgisayar glc kaynagimin tamirini yapmak

Bilgisayarnn bakimint yvapmak

K.1

Bilgisayar ve cewre birimlerini yerlestirmek

K.2

Fiziksel temizlik yapmak

K.3

Performans artrnc yazihim islemlerini yapmak

K4

Performans artirc donarmm islemlerini yapmak

Teknik destek vermek

L1

Uzaktan destek vermek

L2

Yerinde destek vermek

Kigcik algekli ag kurulumu
wvapmak

W1

Kurulum dncesi hazirhk yapmak

L2

~E

donarmmilanmn fiziksel yerlesimlerini yapmak

L3

AE

kablolama faaliyetlerini yapmak

L3

Aktif af donanimlann yapilandirmak

LS

Internet baglantusin yapmak

LB

Ug a8 donammilarnmn yapilandirmak

Pe=sleki gelisim faaliyetlerini
wiriatmek

[

Egitim calismalarnna katulmak

M2

Yardimc elemanlara ve diger calizsanlara mesleki egitimler vermek
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Gorev ve islemler tablosunun tiim seviyeler icin
bir excel tablosunda galismasini 6glitleriz. Bu
yontem, ileride yeterlilik ¢alismasi icin de
faydali olacaktir. Ayrica farkl seviyeler igin
hazirlanacak tablolarin MYK’nin istedigi “Seviye
Karsilastirma” tablosuna da referans olacagi
asikardir.

Gorev ve islem tanimlarinda, gérev taniminin,
tdm islem tanimlarini kapsayacak sekilde
olmasi gerekir. Ayni sekilde bir islem tanimi,
gorev tanimi ile esdeger kapsamda bir ifade

. icermemelidir. Ornegin “iSG 6nlemleri almak”
gorevi altinda “6nlemleri almak” diye bir islem tanimi yaparsaniz muhtemelen kabul gormeyecektir.
“Calisilanlarla ilgili ISG 6nlemlerini almak” diye bir gérev tanimi ise daha dogru olacaktir.

islemler ve basarim élgiitleri, birer eylemi ifade etmelidir. “is emirlerini almak ve planlamak” seklindeki tek
bir islem yerine “is emirlerini almak” ve “is planlamasi yapmak” gibi iki ayri islem belirlemek daha dogru
olacaktir. Bu 6rnek tzerinden gidersek; eger is emirlerini almak o gorev ile ilgili cok 6nemli (ve ayrica
basarim 6lcitleri olabilecek) bir islem degil ise; “is planlamasi yapmak” isleminde bir basarim 6lgiitii olarak
da yer alabilir.

Basarim olcutini de benzer bir 6rnekle ele alalim.

“Yapilacak isle ilgili arag, gereg ve takimlarin ¢galisma durumunu kontrol eder ve teknik talimatlarina gore ise
hazirlar.” (YANLIS)

Yukaridaki basarim 6lcuti, “Faaliyetler icin arac, gereg ve
donanim temin etmek” islemine ait bir basarim 6lgiitiidiir. Ancak
fark edebileceginiz gibi “kontrol etmek” ve “ise hazirlamak”
seklinde iki farklh eylemi isaret etmektedir ve bu yanlistir. Eger bu
kontrol ve hazirlik eylemleri birbirinden bagimsiz ise, bunlari iki
farkli 68renim ciktisinda ifade etmek gerekir. Eger bunlar i¢ ice ve
aslinda tek bir eylemi ifade ediyorsa (ki bu 6rnek icin boyledir)
asagidaki sekilde yazmak daha dogru olacaktir.

“Yapilacak isle ilgili arag, gereg ve takimlarin ¢alisma durumunu
kontrol ederek teknik talimatlarina gore ise hazirlar.” (DOGRU)

Yukaridaki aciklamalardan da anlayacaginiz gibi “ve” baglacini
kullanacaginiz her yerde durup bir daha diisinmeniz faydali
olacaktir.
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Meslek standartlari hazirlama siirecinde torba

| 1 —— -

gorevleri tanimlarken halihazirda var olan
ornek meslek tanimlari hizla gogalmaktadir. Bu
orneklerin hangisinin sizin meslek standardiniza
benzedigini tespit etmek ¢cok 6nemlidir. Bir
meslek dalinda fiziksel islemlere bagl olarak
ISG dnlemlerinin kapsami ¢cok genis iken, bazi
meslek dallarinda ¢cok daha az olabilir. Ornek
alip yola gikacaginiz meslegin, sizin galistiginiz
meslege mimkin oldugu kadar benzemesi
onemlidir.

Standart kapsamlnda belirlenecek gorev ve |§Iemler ayni zamanda ¢alisanin hukuki sinirlarini da ifade
etmektedir. is hukuku agisindan yazacaginiz her madde calisana veya isverene bir sorumluluk yiikleyecek
veya lizerinden bir sorumlulugu alacaktir. Ornegin bir sunucu odasinin olmazsa olmaz gereksinimi sogutma,
yani klimadir. Ag teknolojileri elemani, sunucu odasindaki sogutma sisteminin kurulmasindan nasil sorumlu
olacaktir. Eger bu elemana “klima sistemini kurar” seklinde bir islem veya basarim 6lgiiti yazarsaniz, hem
baska bir meslegin alanina girmis, hem de hukuki olarak karsilayamacagi bir sorumlulugu yiklemis
olursunuz. Ancak sogutma sistemini tamamen bu elemanin alanindan da gikartamazsiniz. Bu durumlarda
hangi baglantili islerin diger meslek elemanlari tarafindan yapilmasi gerektigini agik sekilde belirtmelisiniz.
“lIgili personelin 1sitma, sogutma ve nem gibi cevresel diizenleyiciler ile ilgili islemlerin yapilmasini saglar”
ifadesi bile cok dogru degildir. En dogru ifade “Klima sistemleri uzmani ile iletisim kurarak, isitma, sogutma
ve nem gibi gcevresel diizenleyiciler ile ilgili islemlerin yapilmasini saglar” olacaktir.

Meslek elemaninin gorev, islem ve basari 6lcitlerini seviyesine
uygun olarak tanimlamalisiniz. Pratikte 6. seviye bir ag
teknolojileri elemani, ¢cok zorunlu haller disinda kablo kanali
montajini yapmaz; ancak nasil yapilacagini bilmek ve
gerektiginde de yapabilmek zorundadir. Dolayisi ile bu islem 6.
seviye bir elemanda “kablo kanallarinin montajinin yapilmasini
saglar” sekilde yer alirken, 5. veya 4. seviyede “kablo kanallarinin
montajini yapar” sekilde ifade edilebilir.

Ayrica 5, 6 veya daha (izeri seviyelerde, yine o seviye ile uyumlu
idari islevlerin de tanimlanmasi gerekir. 5. seviye bir elemanda,
“Kendisine taninan yetki ve sorumluluklar ¢cergevesinde
personelin idari islemlerini yuratar” islemi varken, 6. seviye
elemanda “Personel yonetimi yapmak” seklinde bir ana gorev
vardir.

Basarim olcgutleri, adindan da anlasilabilecegi gibi somut ve
Olcllebilir ifadelerle aciklanmalidir. Soyut, kapsami ve niteligi
belirlenemeyecek ifadelere yer verilmemelidir. “Detaylara dikkat
ederek”, “titiz ve diizenli olarak”, “etkin bicimde” veya “acik
sekilde” ifadeleri birer basarim 6lctitind ifade etmez. Neye gore
etkin veya aciktir islem? Etkin veya acik olmasini saglayan
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edimlere yer verilmesi veya hig kullanilmamasi dogru olacaktir.

Gorev, islem ve basari 6l¢ttlerinde kullandiginiz meslege ait tim 6zel terim kisaltmalarin neyi ifade ettigini,
standardin “TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR” béliimiinde agiklamalisiniz iSG kisaltmasinin veya IP
adresinin ne demek olduguna dair agiklamaya burada mutlaka yer vermelisiniz.

H Meslek Dal Malzeme Kategorisi Malzeme Tanim
Ku,lanllan Arac’ Gerec ve Ek’pman Ag Teknolojileri Elemani Test, Olgiim Cihazlan ve Programlaylc Ara
. L. . Seviye: 1 2 3 4 5 & 7 8
Kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar icin Tibider =
VOC Test Merkezi projesinde web sitesinde A% Analizrii
Network Analyzer
gbrsel bir arag ku”an'la rak daha etkin bir Test, Olciim Cihazlar ve Programlayicilar Kategorisi / Network 6

anlatim sergilenmistir.

Hazirlanan bir sorgu arayiizi ile farkl meslek
. . . Ag Kablo Test Cihazi (10Base-2, 10Base-T, 100Base-T, TIA-568A, TIA-568B)
da”arlnda ve SeVIyelerlnde fa rkli kategorllere Network Cable Tester (10Base-2, 10Base-T, 100Base-T, TIA-568A, TIA-568B and Token Ring)
- . . Test, Olgim Cihazlan ve Programlayiclar Kategorisi / Network 4-5-8
gore kullanilan arag, gereg ve ekipmanin gorsel
ornekleri ile belirlenmesi saglanmistir.

e

Kullanilan arag, gereg ve ekipman belirlenirken Dijital Osiloskop (En az 1 GHz)
e . . Digital Osiloscope (Min 1 GHz)
uluslara rasi Standartla r, meslegln u|kem|2de Test, Qlgiim Cihazlan ve Programlayicilar Kategorisi / Donamim 5, Network 4-5-6

buglinki icrasi ve bugtline kadar yapiimis

calismalardaki normlar géz 6nline alinmalidir. \Q—!ﬁu 9%@

-

Bizdeki 6rnekte de oldugu gibi seviyeler arasi fark daha ¢ok bilgi ve beceriye dayali oldugunda kullanilan
arag, gerec ve ekipmanlarda belirgin degisiklikler olmasi kaginilmazdir. Siireg icinde sadece bu tiir farkhliklar
bile seviyelerin tekrar tespitine ve her seviyedeki gorev, islem ve basarim olgitlerinin belki de takrar
yazilmasina neden olabilir.

Bilgi ve Beceriler, Tutum ve Davranislar

Meslegin taniminda da kisaca belirttigimiz bilgi ve beceriler, tutum ve davranislar tespit edilirken DACUM
yontemi ile ele alinan slireg analizleri kullanilmaktadir. Bizim tavsiyemiz bu analizleri yaparken meslegin
tim asamalarina asina ehil insanlarin bu stireci moderasyonudur. Aksi durumda 6rnegin ISO 9001 belgesine
sahip bazi meslek elemanlarinin bile bircok konudan habersiz oldugunu tespit etmek gibi vakit kaybiniz
olabilir.

Bilgi ve becerileri tespit ederken yeterlilikleri belirleme sirecini de géz 6nline almalisiniz: Bircok meslegin
dogru bir sekilde icrasi icin temel bazi bilgiler olmali ve 6lgme degerlendirme sirecinde bunlarin da sahip
olup olunmadigi sorgulanmalidir.

Yeterliliklerin hazirlanma stirecinde tekrar farkh bir makalede de belirtecegimiz gibi 6zellikle bilgi ve
beceriler icin bir “bilgi bankasI” olusturulmasina baslanmasi tavsiye edilir. Boylece yeterliliklere bir baz
teskil edecek ve 6lcme degerlendirme asamasinda bir kiriter olusmus olacaktir.

Sonug: Meslek Standardi Hazirlama Siireci

Farkli meslek dallari icin de bir 6rnek teskil etmesi acisinda son olarak tim meslek standardi hazirlama
slrecini bir akis diyagrami olarak vermek istiyorum. Burada bilimsel bir iddiamiz olmadigini ve daha ¢ok
Tubider bilisim meslek standardi hazirlama siirecine ait bazi ipuclari vermek istedigimizi hatirlatmak
isterim.
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MYK Tarafindan Yetkilendirme

Meslek ve Seviyelerin Tespiti

Sektor Meslek Meslek ve Meslek ve
Haritasinin Seviyelerin Seviyelerin
Hazirlanmasi Miizakeresi Kesinlestirilmesi

Ornek Alinabilecek Uluslararasi ve Ulusal Meslek Standartlarinin Tespiti

Meslek Profili (Gorevler, islemler ve Basarim Olciitleri) Hazirlanmasi

Uzman Moderator

Is Gozlemleri DACUM Calistaylan ey

Torba Gorevlerin Mesleki Gorevlerin
Uyarlanmasi Eklenmesi

Meslek Standardi Taslaginin Olugturulmasi

Saghk, Giivenlik ve
ISCO Karsihklan Cevre
Diizenlemeleri

Meslek ile ilgili Calisma Ortami ve
Diger Mevzuat Kogsullari

Meslege iliskin Arag, Geregve Bilei ve Beceriler Tutum ve
Diger Gereklilikler Ekipman g Davramglar

Meslek Taniminin Olugturulmasi

Gorevlere Paralel Bilgi ve Yetkinlik
Meslek Tanimi Gereklilikleri

Hiyerarsik Konum Diger Sorumluluklar

Meslek Standardi Taslagim Yayinlama

Seviye Karsilagtirma ilgili Kuruluglardan Sektor Komitesiden MYK Yonetim
Tablosu Goriis Alma Onay Alma Kurulu Onayi
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Meslek standardi hazirlama sirecinde yasanan en biyik sikintinin genellikle sanayiciyi bu konunun
onemine ikna etmek oldugu, isverenlerin isgilici kaybini bahane ederek yapilan ¢alistay ve toplantilara
gerekli destegi vermede isteksiz davranmalari gosterilmektedir. Bilisim meslek standartlari hazirlama siireci
genelinde iTO Koordinasyonunda da benzer sorun yasanmis ve hala yasanmaktadir ancak Tiibider’in VOC
Test Merkezi Projesi cercevesindeki siirecte meslek standartlari hazirlama ekibinin motivasyonu bu sorunu
¢6zmustir.

Surecin timu veya bir bolimi hakkinda herhangi bir sorunuz oldugunda seve seve yardimci olacagimizi
bilmelisiniz.

(1) Meslek analizi — Meslek standartlari gelistirme http://sisma.com.tr/hizmetler/meslekstd.php
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TUBIDER Bilisim Meslekleri Yeterlilikler Hazirlama Siireci (Kapsam, is Akisi ve ipuglari)
14 Mart 2012

Ulusal yeterlilik; yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan degerlendirmelerle tespit edilen ve
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanarak Ulusal Yeterlilik Cercevesine (UYC) yerlestirilen, bireyin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinliktir. Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standardinin bulundugu
alanlarda bir veya birden fazla meslek standardi esas alinarak olusturulur. Ulusal meslek standardinin
bulunmadigi alanlarda uluslararasi meslek standartlari iceriginde tanimlanan uygulama yénteminde
herhangi bir degisiklik yapilmadan esas alinir.

Bu makalede Mesleki Yeterlilik Kurumunun faydalanici kurum oldu§u TUBIDER
VOC Test Merkezleri Projesi ¢cercevesinde bilisim meslek standartlarina uyumlu
yeterlilikleri hazirlama siirecinde karsilasilan sorunlar ve bunlara getirilen
coziimler irdelenmektedir. MYK dokiimanlari ve slireg icinde elde edilen
makalelerden derlenen bu yazimizda verilen 6rnekler cogunlukla bilisim
mesleklerine ait olsa da diger mesleklerin yeterliliklerinin hazirlanmasina ait bircok
onemli ipucunu da kapsamaktadir.

(Mesleki yeterlilikleri hazirlama ¢alismamizda bize bikip usanmadan yardimci olan, MYK sektér sorumlusu
uzman personele tesekkiir ederiz.)

Meslek standardi; is analizine dayanilarak kisinin mesleki yeterlilik seviyesine uygun olarak yuritmesi
gereken baslica gorevleri, sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri agikca ifade eden ve mesleki
acidan sahip olunmasi gereken hususlari ve mesleki alanla ilgili saglik, gtivenlik ve ¢evre koruma
konularindaki mevzuat ile idari ve teknik gereklilikleri ihtiva eder. Meslek standardinda mesleki yeterlilik
seviyesi ve bu seviyenin uluslararasi yeterlilik seviyeleriyle iliskisi agik¢a belirtilmektedir. Meslek standardi
isverenler, calisanlar, stajyerler ve 6grenciler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek agiklikta yazilir. Meslek
standardi, bireyin Hayat Boyu Ogrenme ilkesine uygun olarak kendini gelistirmesini ve meslekte
ilerlemesini tesvik etmekte ve meslekte ilerleme imkanlarina ait
bilgiler vermektedir. (1)

Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak teknik
ve mesleki egitim standartlarinin ve yeterliliklerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve bunlara iliskin akreditasyon, yetkilendirme,
denetim, 6lgme, degerlendirme ve belgelendirmeye iligskin kural
ve faaliyetlerine Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi (UMYS) denir.
Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin amaclari sunlardir:

e Egitim ile istihdam iliskisini gliclendirmek.

e Ogrenme ciktilari igin ulusal standartlar olusturmak.

o Egitim ve 68retimde kalite glivencesini tesvik etmek.

o Yatay ve dikey gegisler icin yeterlilikleri iliskilendirmek,
ulusal ve uluslararasi kiyaslanabilirlik altyapisini
olusturmak.

e Ogrenmeye ulasmayi, 6grenmede ilerlemeyi,
6grenmenin taninmasini ve kiyaslanabilirligini saglamak.

e Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek
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Ulusal yeterlilikler ulusal meslek standardinin bulundugu alanlarda s6z konusu ulusal meslek standardi esas
alinarak, bulunmadigi alanlarda ise uluslararasi meslek standardi esas alinarak olusturulur. Ulusal
yeterlilikler;

Orgiin ve yaygin egitim ve dgretim kurumlari,

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari,

Kuruma yetkilendirme 6n basvurusunda bulunmus kuruluslar,
Ulusal meslek standardi hazirlamis kuruluslar,

Meslek kuruluslari,

ve bunlarin misterek ¢alismasiyla olusturulur.

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektér komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yirirlige konulmasinda temel 6l¢itler Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeliginde belirlenmistir. Ulusal yeterlilik asagidaki unsurlarla tanimlanir;

vk wnN e

N o

Yeterliligin adi ve seviyesi,

Yeterliligin amaci ve gerekgesi,

Yeterliligin ilgili oldugu sektor,

Yeterlilik i¢in gerekli olan; sekli, icerigi, stiresi gibi 6zellikleri belirtilen egitim ve deneyim sartlari,
Yeterlilige kaynak teskil eden meslek standardi, meslek standardi birimleri/gérevleri veya yeterlilik
birimleri,

Yeterliligin kazanilmasi igin sahip olunmasi gereken 6grenme ¢iktilari,

Yeterliligin kazanilmasinda uygulanacak degerlendirme usul ve esaslari, degerlendirmede ihtiyac
duyulan asgari sinav materyali ile degerlendirici 6lcitleri,

Yeterlilik belgesinin gegerlilik stresi, yenilenme sartlari, gerekli gérilmesi halinde belge sahibinin
gozetimine iliskin sartlar.

Yeterlilik Birimleri, Ogrenme Ciktilari ve Basarim Olgiitleri

Bir yeterliligi olusturan, |11

YETERLILIGIN YAPISI

anlamli ve 6lgilebiliren [ S Zraain Dirkr

klclik bilgi, beceri ve

12UY00..-4/A1ISG, Kalite, Is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim

yetkinlige yeterlilik 12UY00..-4/A2 Bilgisayar Donanm ve Yazilm Temelleri
birimi denir. Yeterlilik 12UY00..-4/A3 Bilgisayar Montaj1 ve Yapilandema
birimlerinden “ISG, 11 b) Secmeli Birimler

Kalite, Is Organizasyonu [ 154v00_4/B1 Kullanic: lliskileri ve Teknik Destek
ve Mesleki Gelisim” gibi | 12UY00..-4/B2 Bilgisayar Bakm1. Ariza Tespiti ve Temel Sorun Giderme

daha cok “torba 12UY00..-4/B3 Geligmis Ariza Tespiti ve Sorun Giderme

gfjrev|er” olarak 11 ¢) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilar:

adlandirilan alanlardaki -Al, A2, A3: Kurulum Elemani (Montaj ve vapilandoma hizmetleri)

b||g|, beceri ve -Al, A2, A3, Bl, B2: Saha Servis Elemani (Montaj, vapilanduma, bakmm ve verinde servis hizmetleri)

yetkinlikler zorunlu
yeterlilik birimleri

-Al, A2, A3, Bl, B2, B3: Teknik Servis Elemani (Montaj, vapilanduma, bakmm ve teknik servis
hizmetleri)

olarak yeterlilik yapisinda bulunmalidir. Bunun yaninda bilisimde oldugu gibi meslege ait temel bilgiler veya
temel gorevlere iliskin bilgi, beceri ve yetkinlikler de ayni sekilde zorunlu birimler arasinda yer alabilir.
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Yeterlilikleri hazirlarken her zaman asagidaki EQF (European Qualification Framework) Avrupa Yaterlilik
Cergevesine uyumunu goz onitinde tutmalisiniz.

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

Competency Areas. Competencies ldentified

Competence proficience levels related to EQF
CF levels identified per competence

EQF-4

EQF-5 | EQF-6 | EQF-7 | EQF-8

A. PLAN

A.1 IS and Business Strategy Alignment

A.2 Service Level Management

A.3 Business Plan Development

A.4 Product or Project Planning

A.5 Design Architecture

A.6 Application Design

A.7 Technology Watching

A.8 Sustainable Development

B. BUILD

B.1 Design and Development

B.2 Systems Integration

B.3 Testing

B.4 Solution Deployment

B.5 Documentation Production

C. RUN

C.1 User Support

C.2 Change Support

C.3 Service Delivery

C.4 Problem Management

D. ENABLE

D.1 Information Security Strategy Development

D.2 ICT Quality Strategy Development

D.3 Education and Training Provision

D.4 Purchasing

D.5 Sales Proposal Development

D.6 Channel Management

D.7 Sales Management

D.8 Contract Management

D.9 Personnel Development

D.10 Information and Knowledge Management

E. MANAGE

E.1 Forecast Development

E.2 Project and Porifolioc Management

E.3 Risk Management

E.4 Relationship Management

E.5 Process Improvement

E.6 ICT Quality Management

E.7 Business Change Management

E.& Information Security Management

E.9 IT Governance
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Bilisim sektoriinde hazirladigimiz bazi yeterliliklerde birden fazla alt sertifika tipi ve belgelendirme
kurgulandigindan dogal olarak segmeli birimler de yeterlilik yapisi icinde tanimlanmistir. Yeterlilik metninde
“Ol¢me ve Degerlendirme” bélimiinde farkli sertifikalar icin zorunlu ve segmeli yeterlilik birimlerinin hangi
kombinasyonlari ile alinmasi gerektigi aciklanir.

Yeterlilik birimleri tespit edilirken, sadece UMS’de yer alan gorev ve islemler degil, yine UMS’de yer alan
“Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler” kismi da dikkate alinmalidir. Clinkl bazi mesleklerde (6rnegin Bilgisayar
Donanim Elemani) meslegin gorevlerinin yerine getirilebilmesi icin sahip olunmasi gereken teorik bilgiler
bircok meslege gore daha énemli olabilir. Bazi “Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler”, 6grenme ¢iktilarinda ele
alinabilecegi gibi, sadece buradaki bazi tanimlar i¢in de yeterlilik birimi olusturulmasi da gerekebilir. Yine
ayni 6rnekte, UMS’de gorev ve islemler ile dogrudan baglantisi olmayan; “Bilgisayar Donanim ve Yazilim
Temelleri” isminde bir yeterlilik birimi tanimlanmistir.

Ogrenme ciktilari, 6grencinin 6grenme siirecini tamamladiktan sonra neleri anlamasi gerektigini, neleri
bilmesi gerektigini ve neleri yapabilecegini belirten ifadelerdir. Ogrenme ciktilari, gdzlenebilir ve dlgiilebilir
bir bicimde ifade edilmelidir. EQF’e gore bir 6grenme ¢iktisi, alt 68renme giktilarini da igerebilir. Bdyle bir
durumda baglam ifadeleri eklenerek 6grenme ¢iktisina dair agiklama yazilabilir veya UMS’de yer alan bir
goreve veya islemin basarim olcitlerine atifta bulunulabilir. (2)

Ogrenme ciktilari yazarken dikkat edilmesi gereken noktalar;

o Ogrenme ciktilarinda sadece bir fiil (agiklar, listeler,
siralar, tanimlar, yazar, soyler, siniflandirir, izler,
yapar, secer, bilir, bulur, karsilastirir, organize eder,
ifade eder, uygular, programlar, hesaplar, sorgular,
uyarlar, dizayn eder, degerlendirir vb. ) kullaniimahdir.
Bu fiillerde, 6grenci icin olusturulan 6grenme
ciktilarinin basitten karmasiga dogru diizeyini ifade
etmelidir.

e Karmasik ve belirsiz ifadelerden kaginilmaldir. ifadeler
okundugu zaman herkes tarafindan ayni anlamin
yliklenmesi saglanmalidir.

e Nasil dlgiilecegi ve degerlendirilecegi distiniilmelidir.

e Basarilabilmesi igcin zaman, emek vb. gibi kaynaklar
bakimindan gergekgi olup olmadigina dikkat
edilmelidir.

e Ogrenme ciktilari bilissel, duyussal ve devinissel
alanda yazilmalidir.

Ornegin;

- Sabit diskin gérevlerini yazar/séyler. (bilissel alan)

- Kapasitelerine ve bliylikliiklerine gére bilgisayar tiirlerini
siniflar. (bilissel alan)

- Calisma hayatinda, arkadaslari ile isbirligi yapar. (duyussal)
- Meslegi ile ilgili yayinlari izler. (duyussal)

- Kurallara uygun bilgisayarin ¢evre birimleri ile baglantisini yapar. (psikomotor)

http://www.voctest.org/ .



TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

UMS’de “Bilgi, Beceri ve Yetkinlikler” kismindan yukarida belirtildigi gibi bir yeterlilik birimi turetilebilecegi
gibi, yeterlilik birimleri icine bu anlamda 6grenme ciktilari da tanimlanabilir.

Yukarida genel olarak 6grenme ciktilarinin nasil ifade edildigi belirtilmistir. Bu ilkeler dogrultusunda, yazilan
ogrenme ciktilari asagidaki gibi bir form ile degerlendirilebilir. (3)

- Ogrenme ciktilari, birimin yeterlik amaciyla tutarli mi?

- Ogrenme ciktilari, adayin yapacadi is/eylem (érn: “.... igin kisisel hazirlik yapar”) biciminde ifade edilmis
mi?

- Ogrenme ciktilari, herkes icin ayni anlami ifade ediyor mu?

- Ogrenme ciktilari basit bir dille ve bicimsel kurallara uygun ifade edilmis mi?

- Ogrenme ciktilarinin siralanisi dogru mu?

- Ogrenme ciktilari, kendi icerisinde anlamli bir biitiin olusturacak bicimde ifade edilmis mi?

- Ogrenme ciktilari, birbirleri ile iliskili mi?

- Ogrenme c¢iktilarindan, iki ya da daha fazla ¢iktiya béliinmesi gereken var mi?

- Ogrenme ciktilari, gézlenebilir ve élciilebilir nitelikte midir?

Basarim Olgitleri beklenen basari standardini
belirler ve adayin Ogrenme Ciktisina ulasmasi
icin neler yapmasi gerektigi hakkinda bilgi
verir. Ulusal Yeterlilikler (UY) biriminin sonuglari
normalde Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’da
belirtilen yaktumliluklerle iliskili oldugu gibi,
Ulusal Yeterlilikler (UY) Basarim Olcitleri dogal
olarak Ulusal Meslek Standartlari (UMS)'nda
belirtilen stregler ile iligkilidir. Ulusal Meslek
Standartlari (UMS) belirli UMS yikimluliklerini
Ustlenmek icin nelerin yapilmasi gerektigini
aciklamaktadir. Fakat, UMS islemleri genelde

_ islemin tamamlanmasi icin bir standart
bellrlememektedlr Ayrica bir standardin dahil edilmesi UMS islemlerini Ulusal Yeterlilikler (UY) Basarim
Olciitlerine déniistiirmektedir.

Yeterlilik birimlerinde Performans Kriterleri UMS’de listelenen Bilgi, Beceri, Tutum ve Davranislardan da
turetilebilir. Yeterlilik birimleri icine bu anlamda bir 6grenme ¢iktisi da tanimlanabilir.

Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’nda Yeterlilik veya Basarim Olgiitleri, lgme degerlendirme sinav
yazarlarinin gegerli Sinav Degerlendirme Enstriimanlarini segmelerine ve yeterlilik birimleri ve 6grenme
ciktilart icin Sinav Delili gereksinimlerini tanimlamalarina yardimci olur. Basarim Olgiitleri ayni zamanda
adayin performans degerlendirmesini belirlemek ve kaydetmek icin Denet¢i Gozlem Kontrol Listelerinde
kullanilan 6geler icin basari kriteri saglar.
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Bir Ogrenme Ciktisinin kag tane Basarim Olciitiine sahip olmasi gerektigi ile ilgili sabit bir kural yoktur,
genellikle {i¢ ila alti arasinda olmaktadir. Eger sadece bir veya iki tane Basarim Olgiitii varsa Ogrenme
Ciktisinin gegerliligini sorgulayabilirsiniz. Eger Basarim 6lgUti sayisi ylikselirse, 6rnegin sekiz veya dokuz
tane olursa, Ogrenme Ciktisinin ikiye béliinmesi gereken bir icerige sahip oldugunu disiinebilirsiniz.
Basarim Olgiitlerinin sayisi Ogrenme Ciktisi tabiatina uygun
ve degerlendirme yapilan adaylarin 6zelliklerine paralel
olacaktir. Her zaman Ulusal Meslek Standartlari (UMS)
tarafindan rehberlik edilmelidir.

Basarim Olgiitleri temel nitelikler de olmali ve Ogrenme
Ciktilarina eklenmelidir. Bunlar Ogrenme Ciktilarinda
onerilenden farkli veya bunun 6tesine gegen igerigi
icermemelidir. Basarim Olgitleri;

e Her zaman Ogrenme Ciktisindan tiiretilmeli ve sadece
yeterliligi gostermek icin temel olan ile iliskili olmalidir.

e Ogrenme Ciktisi veya Yeterlilik Biriminin biitiinsel
degerlendirmesine katkida bulunmali ve her bir Basarim
Olciti icin gerekli olan ayri bir degerlendirme enstriimani
veya testi seklinde yazilmamalidir.

e Beklenen performansin standardini veya kalitesini agik
bir sekilde gostermelidir. Bu nedenle her Basarim

Olcitii degerlendirici bir sdzciik veya tiimceye sahip olmali ,‘
ve gosterilecek olan basarinin standardini
belirginlestirmelidir. Standardi gostermek icin tek bir . .
sozclik kullanildiginda (6rnegin “dogru”, bir cevabin sadece
dogru veya yanhs oldugu) anlam digerleri icin de acik ve 6znel yoruma kapali olmalidir.

e Her 6grenme ciktisi sadece 1 edinimi icermelidir. Ornegin “secer ve uygular” seklinde ifade edilecek bir
ogrenme ¢iktisi yanlis olacaktir. Cliinkli se¢mek ayri, uygulamak ayri olarak él¢tilmesi gereken edinimdir.

Basarim Olcgiitii Ornekleri

Boya uygulamalari icin islem sirasini dogru sekilde agiklar.

Tutusabilir ve yanici malzemeleri glivenli sekilde muhafaza eder.

Miisteri iliskilerinin nasil olusturuldugunu ve kuruldugunu agiklar.

Saghikli pisirme metotlarini kullanarak kabul edilir standarda gére pisirir.
Sag, plastik ve katot ylizeyler icin son boya katmani dogru sekilde uygular.
Diger ekip (yeleriyle birlikte lretken ve giivenli bir sekilde ¢calisir.

Basarim Olgitleri pek cok sekilde yazilabilir ancak belirtilenlerin timi acik ve kesin olmalidir. Sézciiklerin
sayisindan endise etmek yerine acik ve kesin bilgi vermek daha énemlidir. Bir Basarim Olgiitiiniin uzunlugu
ikincil 6nemli husustur; aciklik &ncelikli olmahdir. Kullanilan Basarim Ol¢iitiinii hangi formatta ifade edilirse
edilsin bunun Yeterlilik Birimi boyunca kullaniimasi gerektigine dikkat edilmelidir.

Basarim olcitini yazarken 6grenme ciktisinda aktivitenin hangi dnemli yonlerinin tanimlandigini dikkate
almalisiniz. Bunlar Ulusal Meslek Standartlari (UMS) islemleri tarafindan tanimlanmalidir. ilave énemli
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hususlari 6nererek Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’in 6tesine gecmemeye dikkat edin. Adaylar,
egitimciler ve degerlendiriciler icin ¢cok fazla basarim olgiti agir is yikine neden olabilir. Bazi Ulusal
Meslek Standartlari (UMS)’'ndaki Gérev ve islem tanimlarinin, Ulusal Yeterlilikler (UY) Yeterlilik Birimleri,
Ogrenme Ciktilari ve Basarim Olciitlerinin teknik gereksinimlerini karsilamasi igin tekrar diizenlenmesi
gereksinimi duyulabilir.

Adaylarin Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’nin 6tesine gegmelerini beklemediginizden emin olurken ayni
zamanda Islemlerin yanlis sekilde diizenlenmesiyle Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’nin etkisinin azalmasi
ihtimaline dikkat edin. Unutmayin, Ulusal Yeterlilikler (UY)' de gerekli olan Yeterlilik Birimlerinin basariyla
tamamlanmasi adayin yeterliliginin ve Ulusal Meslek Standartlari (UMS)’nin uygulanabilirliginin dogru bir
Olclisti olmalidir.

Yeterliliklerin hazirlanmasi esnasinda 6lgme ve degerlendirme islemleri diistintlmeli ve yeterliliklerle
bitiinlesik bir yapi icerisinde 6lcme ve degerlendirme islemleri yapiimalidir. Olcme ve degerlendirme
islemleri de gerceklestirilirken bu bilim dalinin 6zelliklerine ve kurallarina gére yapiimahdir. Ornegin,
gerceklestireceginiz coktan secmeli teorik sinava ilkogretim mezunlari ve daha alt diizeyde (ilkokul ve
sadece okuma yazma bilen) katilimin olacagini distiniyorsaniz, bes cevap se¢enekli bir sinav yerine dort
secenekli sinav tercih edilebilir. Ayrica, uygulama/pratik sinavi yapmayi planhyorsaniz dikkat etmeniz
gereken noktalardan birisi de 6lgme isleminde kontrol listesi mi, yoksa dereceleme 6lgegi mi
kullanacaginizdir. Buna karar verdikten sonra, aragta yer alacak degerlendirme 6lgutlerini hazirlamalisiniz.

(4)

Asagida o6rnek bir yeterlik ve buna ait coktan segmeli test maddesi yer almaktadir. Yeterlik ifadesi: Sabit
diskin gorevlerini agiklar. (biligsel alan)

Soru: Asagidakilerden hangisi sabit diskin gorevleri arasinda degildir?

A) Bilgi depolamak

B) isletim sistemini saklamak

C) Sayisal sinyallere ¢evrilmis verileri tutmak

D) Bilgisayarda aygitlarin sirayla okunmasini saglamak (Dogru Cevap)

Rekabet dizeyi yuksek sirketler calisanlarinin
orglin egitimle sahip olduklari yetkinliklerin
yaninda formel olmayan egitimle kazandiklari
yetkinliklerin kayda alinmasina ve
gelistirilmesine 6nem vermektedir. Yapilan
uluslararasi ¢esitli arastirmalar kisinin kazandigi
mesleki bilgi ve becerilerin %70-90’inin
formel olmayan yollarla oldugunu gosteriyor.
Formel olmayan 6grenmenin

yollari, baskalarindan 6grenme, is basinda
O0grenme vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kaliteli ve stirdurilebilir istihdam saglayan,
gelisen ve rekabetci bir sanayi icin iyi bir

A ol ortamin yaratilmasi ve devam ettirilmesi
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Avrupa’da oldugu gibi Glkemizde de tiim paydaslar tarafindan ortak bir amac olarak gorilmektedir. Mesleki
ve teknik okullardan alinan diplomalarin tamamlayicisi olarak mesleki yeterlilikler, is piyasasinin
beklentilerine cevap verebilmek icin Gnem tasimaktadir. (5)

Yetkinlige dayali degerlendirme ve belgelendirme sisteminin uygulamada basarili olabilmesi igin dogrudan
(belgelendirilecek adaylar) ve dolayl (belgelendirilen ¢alisanlarin gelecekteki isverenleri) olsun, muhtemel
faydalanicilarin sisteme glivenmesi sarttir. (6) Yeterliliklerin tanimi ile baslayan bu siirecin arkasindan
yetkinlige dayali bir 6lgme degerlendirme sinav sistemi ve degerlendirme 6zelliklerinin/esaslarinin tutarlikla
uygulanmasini temin edecek bir kalite glivence sistemi gerekmektedir. Bir sonraki yazida A-Z’ye tiim
TURKAK 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyon siirecini detayl olarak anlatacagim.

(1) Prof. Dr. Oguz Borat - informal Ogrenmenin Gegerliligi icin Kurumsal-Sektoérel Etkilesimler
(2) Donald Paterson — UYEP Kilit Uzmani

(3) ve (4) Yrd.Dog.Dr. Cem Oktay Guzeller — Yeterlilik Hazirlama

(5) Turkiye Metal sanayicileri Sendikasi — Yetkinlikten ne anliyoruz?

(6) Elisabeta Mitroi — Romanya UYEP Misafir Danismani
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TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirmede Giivenirlik, Gegerlik ve Kullanighk Agilarindan
Yenilik¢i Bir Yontem: IBT (Internet Based Test)

Bu makalede, dogasi geregi asenkron (farkli zaman ve mekan dilimlerinde) yiiriimesi gereken Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) mesleki yeterlilik sinav ve belgelendirme siireglerinde kalite giivencesi sorunlarinin
ancak IBT (Internet Based Test) internet tabanl bir altyapida tek merkezden kontrol edilen bir test
yontemiyle ¢6ziilebilecegi 6ngériilmektedir. Mesleki 6lcme, degerlendirme ve belgelendirme igin yeterlilik
formatlarina ve niteliklerine uygun, koordineli ve stirdiirebilir yenilik¢i bir 6lcme degerlendirme sistemi
Onerilmektedir.

TURKAK tarafindan ulusal yeterliliklerde akredite olmus ve MYK tarafindan yetkilendirilmis olsa da farkli
kurum/kuruluslarca yiritilecek 6zellikle farki bélgelerde ve farkh zaman dilimlerindeki sinav slireglerinde
soru zenginligi, sorularin kalitesi, testin homojenligi, sinav sonrasi deger bicmeye yonelik degerlendirmenin
glvenirligi ve mesleki yeterlilikleri 6lgme
gecerliligi (6zellikle performansa dayall
sinavlarda puanlama nesnelligi) agilarindan
Onerilen IBT yéntemi sadece zorunlu degil
teknolojik agidan da su an igin gecerli olan tek
yontemdir. Mesleki yeterlilik, ve
belgelendirmede IBT yontemi, sistemi farkli
zamanlarda akredite olmus farkli illerdeki test
merkezlerinin organizasyonu, sinavlarin
gelistirilmesi, mesleki teknolojik ilerlemelere
paralel yenilenmesi, sinav sorularinin
¢ogaltilmasi ve daha etkin 6lgme yontemlerinin
gelistirilmesi, uygulanma ve puanlama
yoniinden kolaylik, nesnellik ve ekonomiklik
Ozelliklerine sahip olmasi agisindan da 6ne
¢ctkmaktadir.

MYK Yeterlilikler ve Sinav/Belgelendirme Siiregleri
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki
alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, 6lgme ve degerlendirme, belgelendirme ve
sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yliritmek icin gerekli Ulusal Yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek
Uzere kurulmustur. Ulusal yeterlilik; yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinca yapilan
degerlendirmelerle tespit edilen ve MYK tarafindan onaylanarak
ulusal yeterlilik cercevesine yerlestirilen, bireyin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinliktir.

Sinav ve belgelendirme siireci, belirlenen ulusal yeterliliklerde
akredite olmus ve MYK tarafindan yetkilendirilmis
kurum/kuruluslarca yuratiulmektedir. Belgelendirme icin gerekli
tim islemler MYK’nin gézetim ve denetimi altinda, ilgili yeterlilikte
yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu tarafindan
yuritilmektedir. Yetkilendirilmis kurulusun yapacagi 6lcme ve
degerlendirme sonucunda belgelendirilmesi uygun olan kisilere
MYK Yénetim Kurulu’nun onayi ile MYK Mesleki Yeterlilik Belgeleri
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TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

verilmektedir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi almak igin gereken sartlar ise her meslek igin gelistirilen Ulusal Yeterliliklerle
belirlenmektedir. Buna gore MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen adaylar, ilgili yeterlilikte
yetkilendirilmis personel belgelendirme kuruluslarindan birine basvururlar. Bu konuda yuritilen islemlerin
detaylari MYK tarafindan c¢ikarilan Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi ile belirlenmistir.

MYK tarafindan yetkilendirilmis sinav ve belgelendirme merkezlerinde glivenirlik, gecerlik ve kulanislik
acisindan 6nerdigimiz IBT (Internet Based Test) yontemi yiiksek glivenlik saglamasi amaciyla temel olarak
VPN (Virtual Private Network) sanal 6zel ag altyapisina ve merkezi bir otomasyon

sistemine dayanmaktadir. Tim yeterlilik formatlari (belgelendirme yapisina paralel yeterlilik birimleri,
ogrenme ciktilari ve basarim olcitleri), bu formatlara gore indekslenerek olusturulacak sinav sorulari
veritabani (soru bankasi), sinav rezervasyon sistemi, sinav sirasinda sorularin bu formata uygun rastgele
secimi ve belgelenecek kisiye glivenli alanda sunulmasi, sinav sonuclarinin degerlendirilmesi ve tiim sinav
ve belgelendirme sireglerinin otomasyonu, yiiksek glivenlikli bu altyapida galistirilmalidir.

RS

Katihmci ve Bilgisayar Cevrimigi Video Kaydi

Birden fazla yetkilendirilmis sinav merkezi olmasi ve bunlarin timinin farkli mekanlarda, asenkron sinav
ve belgelendirme yapmalari kalite glivencesi agisindan tim sinav ve belgelendirme stireglerinin tek
merkezden otomasyonunu zorunlu kilar. Temel olarak IBT altyapisina dayanan dnerdigimiz otomasyon
sistemi tiim sinav siireglerinde asagidaki yenilik¢i uygulamalari icermektedir:

1. Yeterlilikler paralelinde soru hazirlarken yenilikgi bulut bilisim tekniklerinin kullaniimasi farkh yetki
seviyelerindeki kisilerin soru hazirlama, onaylama, kontrol etme, yenileme ve gelistirmede farkli
zaman ve mekanlarda ¢alisabilmesi,

2. Yeterliliklere paralel formatlanmis bir yapida tim sinav merkezlerinde ortak soru bankasindan kisiye
ozel dizilimli sorularin kullaniimasi,

3. Farkh sehirlerde ve zaman diliminde sinav rezervasyonu ve buna ait 6zel Radius VPN izinleri,
parmak izi ve kimlik karti kayitlari ile saglanan glivenlik 6nlemleri,

4. Sinav bilgisayarinda calisan diger yazilimlarin denetlenmesi ve yasaklanmasi, sinav bilgisayari ekran
goruntilerinin ve sinava giren kisilerin sinav siresince fiziksel video kaydinin yapilmasi,

5. Zengin soru tipleri (coktan secmeli, coklu secim, dogru/yanlhs, dogru/yanhs listesi,
eslestirme/siralama, bosluk doldurma/alternatif metin, simiilasyon ve ¢coklu ortam, acik uclu/s6zIu
sinav, performansa dayali sinav),

6. Genis raporlama imkanlari ile sirdirilebilen kalite glivencesi (soru havuzundaki taslak ve
onaylanmis soru adetleri, soru yaslilik raporlari, sinav basari grafikleri ve cevaplama analizi vb.)

Bu makalede dnerilen sinav ve degerlendirme sistemi; merkezi bir otomasyon sistemi ile yonetilen, IBT
altyapisinda galisan ve zengin soru tipleri igeren, bilgisayarli sinav teknigi kullanan, ayni zamanda
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performansa dayali sinavlarin da internet izerinden otomasyonunu saglayan kombine ve karma bir
sistemdir. Tim bu 6zelliklere biraz daha yakindan bakalim.

IBT — Internet Based Testing

PBT (Paper Based Test) kagit-kalem tabanli test ve CBT (Computer Based Test) bilgisayar tabanl test sinav
modellerinden farkli olarak IBT (Internet Based Test) internet tabanli test, herhangi bir sinav sisteminde
iletisim araci olarak Internet’in kullanilmasi, sinava gireceklerin farkl fiziksel mekanlarda bulunabilmeleri ve
sinavi uzaktan alabilmeleri anlamina gelmektedir. Daha ¢ok e-6grenme egitim uygulamalarinda 6grenciler
internet Tabanli Sinav (Internet Based Testing) adi verilen sinav ile belgelendirilirler. Yine giinimiizde
uluslararasi meslek sertifikalari (CompTIA A+, Network+, HP ExperONE, Microsoft vb.) ve diinyadaki hemen
hemen her llkede yapilan genis katilimh TOEFL yabanci dil seviye belirleme sinavlari bu yontemle
yapilmaktadir. internet tabanli sinavlar Internet ve web teknolojilerine uygun programlama dilleri (html) ve
iletisim protokolleri (TCP/IP, HTTP ve HTTPS) kullanarak olusturulmus olan sinav sistemleridir.

Paper Based Testing Computer Based Testing Internet Based Testing

Her yazilimda oldugu gibi, 6zellikle internet tizerinden verilen 6rglin egitim programlarinda ¢evrimigi sinav
glvenligine teknik acgilardan 6zen gosterilmelidir. Bu sebeple MYK VOC Test Merkezlerinde bir VPN (Virtual
Private Network) kurularak sinava giren 6grencilerin yazilim ve internet givenligi saglanacaktir. IBT
sisteminde belirli bir meslek dalinda sinava girmek isteyen kisi dncelikle bir web sitesinden rezervasyon
yaptirarak bir sinav giinli/saati ve yeri belirlemelidir. Sinav gtinii bu kisi Tlrkiye’nin farkli merkezlerine
yayilmis sinav merkezlerine basvurarak tamamen yalniz olabilecegi glivenlikli odaciklarda internete bagh bir
bilgisayarin karsisina alinacaktir.

Sinavin baslamasi ile merkezdeki soru bankasindan meslek dali ve seviyesine gore belirlenmis, yeterlilik
formatina uygun, sertifikasyon igin gerekli yeterlilik birimlerinde, 6grenme ¢iktilari ve basarim dlgitlerine
paralel belirli agirliklarda tamamen rastgele
secilen sorular sinava giren kisiye internet
Gzerinden iletilecektir. Sinav siiresi icinde
ogrencinin bilgisayarinda ne yaptigina dair
ekran kaydi ve 6grencinin fiziksel
durumunu uzaktan kaydeden bir kamera ile
o0grencinin tek basina ve internet lizerinden
de herhangi bir yardim almadan sorulari
cevapladigi belirlenecektir. Ana merkezde;
o0grenciye sorulan sorular, verdigi
cevaplarin ¢evrimdisi kayitlari, ekran
kayitlari ve video kayitlari kaydedilecek ve
izlenebilecektir. Ogrenci sinav siiresi
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sonunda sinav degerlendirmesini 6grenecek ve ayni anda yazilimin olusturacagi bir gorsel ile sonug
belgesine de erisilebilir olacaktir.

Sinava giren kisilerin, sinav sorularina odaklanmak yerine sinav yazilimi arayizi kullanimiyla ugrasmamasi
icin basit, yalin bir araytz planlanmaktadir. Buna ragmen IBT yontemiyle yapilacak sinavlar igin sisteme
ornek sinavlar eklenmeli ve 6grenciler ve hocalar sinav araytiziinlin nasil kullanilacagi konusunda
egitilmelidir. Sinav sirasinda elektrik kesilmesi, internet erisimi problemleri veya 6grencinin sinavi yanlislikla
bitirmesi gibi tim hatalar gdz 6nline alinarak teknolojik ¢éztimler tretilmelidir.

Tek Merkezden Otomasyon

MYK Sinav ve Belgelendirme Merkezlerinin yapacagi sinavlar kisilere bir tlr ehliyet kazandirmasi sebebiyle
yuksek gevenlikli olmali, online (¢evrimigi) bitline donik ve deger bigmeye yonelik, degerlendirme tek
merkezden kontrol edilebilen bir otomasyon sistemiyle yapilmahdir. Farkli sehirlerde ve zamanlarda belki
de farkli organizasyonlar ve kurumlar tarafindan sinav soru bankasinin hazirlanmasi, sinavlarin yapilmasi,
basarinin 6lclilmesi ve degerlendirilmesi yliksek derecede beceri ve egitim gerektirmektedir.
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IBT ve Merkezi Otomasyon

Bu tiir ehliyet veren sinavlarin kagit-kalem yoluyla ve gézetmen kontrollii glivenlikli sinav alanlarinda ve
senkron yapilmamasi ciddi bir kalite glivencesi sorunu dogurur. Bunun yaninda bircok meslek dalinda
ozellikle performansa dayali sinavlarin giivenlikli alan disinda, meslegi icra edildigi mekan ve sartlarda,
ornegin bir kaynak makinesi basinda, sinav yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu sebeple kurulmasi
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planlanan IBT sinav sisteminin merkezi otomasyona sahip olmasi yaninda mobil cihazlarla da sinav
sistemine erisilebilmesi saglanmalidir.

Onerilen merkezi otomasyon sistemi performansa dayali sinavlarda gézetmenin, sinava giren kisiler icin
onceden hazirlanmis dereceli puanlama anahtarlari (rubrikler) ile degerlendirmelerinde objektif olmalarini,
kontrol listelerinde ciddiyeti, performans gorevinin video ve fotograf ile belgelenmesini saglayarak kalite
glvencesi olusturmaktadir.

Mesleki sinav 6lgme ve degerlendirme
sureglerinde farkli zaman ve mekanlarda,
soru hazirlayan danisman ve egitmenlerin
yeni soru eklerken, sorulari ve cevaplari
analiz ederken, geldirici cevaplari
zenginlestirirken, soru bankasini yenilerken
ve sorulari ¢ogaltirken, sorularin pedagojik
sinirlari hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigi
aciktir. Merkezi sinav otomasyonu bu
anlamda da bir kalite glivencesi saglayacaktir.
Olcme ve degerlendirme siireclerinde
nesnellik ve objektiflik otokontrol yaninda
soru yashliklari analizi, cevap analizi ve
bitline donik degerlendirmeler ve
istatistikler (ortalama, standart sapma vb.) ile merkezden de kontrol edilebilecektir.

Onerilen sistemi; merkezi zaman kontrolii otomasyonu yapilan, gézlemcilerin performansa dayali notlarinin
sinav kaydina alinabildigi, klasik soru tekniklerinde yenilikgi ve zengin soru tiplerinin kullanilabildigi, sinav
sureglerinde sinava girenlerin, sinav bilgisayarinin, sinav ¢iktilarinin stirekli gevrimigi kaydinin tutulabildigi,
merkez ile iletisimin yedekli ve kriptolu oldugu bir otomasyon sistemidir. Onerilen sistem &zellikle celdirici
cevap zenginligi ve Madde Yanit Kuramina (IRT — Item Response Theory) dayali degerlendirmelerin
kullaniminda da uygundur. Otomasyon sisteminin yapacagi degerlendirme, kagit-kalem yonteminde elde
edilemeyecek beceri ve kabiliyetlerin degerlendirilmesi olanagini saglayacaktir.

Zengin Soru Tipleri ve Yenilik¢i Soru Ozellikleri

GunlUmiuz bilgisayarlari, internet ve elektronik teknolojisi bliytik 6lcekli test merkezlerinde deger bicmeye
yonelik degerlendirmeyi zenginlestirmek icin pek ¢ok farkli yontem sunmaktadir. Dinamik gérseller, ses,
video ve similasyon teknikleri ile mesleki yeterlilik analizi yapabilme, kullanici etkilesimliligi ve sinava giren
kisilere bireysel uyarlanabilme ve gercek zamana yakin sonug bildirme gibi 6zellikler sayesinde bilgisayar
destekli degerlendirme, 6zellikle mesleki sinavlarda, geleneksel kagit ve kalem kullanilan testlerin
sinirlarinin 6tesinde test yapabilme olasiligini bliylk 6l¢clide genisletmektedir. Bu ozellikler ve diger
teknolojik yenilikler ile bilgisayar destekli platform biyik olgekli sinavlarda gecerlilik kriterleri agisindan
kiyaslamalar sunabilen ylksek kalitede gelistirilebilir degerlendirmeler yapabilme firsati sunar. Bu
teknolojinin degerlendirme konusunda sagladigi yenilikler ile ileriye yonelik yeniden yapilanma, adil
puanlama, glicli raporlama ve sinavi yapanlar ve sinava girenler tarafindan kullanilacak olan gercek zamanli
geri bildirim mekanizmalari gibi avantajlar saglayacagi gorulir.
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Zengin Soru Tipleri ve Yenilikgi Yaklasimlar

Bilgisayar destekli sinavlarin faydalarindan yararlanirken olasi kisitlamalar sorulari tasarlama

slrecinde karsimiza gikmaktadir. Bilgisayar destekli sinavlarda etkin bir sekilde etkilesim olabilmeli,
puanlama yapabilmeli ve bildirebilmeli, ayni zamanda degerli 6l¢ciim delilleri toplanabilmelidir. Su anda
blyuk 6lcekli bilgisayar destekli sinavlarda ve bir¢ok e-egitim sinavlarinda popdler olan soru tipi standart
¢coktan se¢meli sorulardir. Bunlar genellikle soru ve ardindan 6grencilerin en dogru olani se¢gmelerinin
beklendigi cevap seceneklerini icerir. Bu tiir soru tipleriile kisitlanan sinavlar, ¢esitli elektronik yollar ve
yazilim ile hemen tasarlanabilir ve degerlendirme formati da oldukca basittir. Bunun yaninda sinavlarin
sadece bu format ile gelistirilmesi glinimiz teknolojisinde kullanilabilecek zengin ve yenilikgi soru tiplerinin
potansiyelini gormemek anlamina gelecektir.

f';f.:. \ﬁ L‘/j U Bazi arastirmacilara gore, her alanda ¢oktan secmeli sinavlarin
—= | = — yapilmasi bazen dl¢me ve degerlendirmeye karsi olan zayif
32 %: ] 2 g: tutumlar ve bunun amaclariyla ilgili yanhs sonuc ¢cikarma, ornegin
Oss  Ossa || &xe@8 ©Os==  “Sadece bir dogru cevap var ve bu cevap testi hazirlayan kisinin
5 aklinda. Tahmin yiriiterek dogru cevabi bulabilirim.” seklinde
‘E' 6 (fﬁ distincelere neden oldugu séylenmektedir. Bazi kuramcilar ise
‘ . :?3\ coktan secmeli formatin genellikle yeterli temele sahip olmadigini,

image Sound V¥ideo Flash daha karmasik becerilerin glirtitiilebilecegini ve baglamdan ayri
degerlendirilebilecegini varsayiyor. Bunun disinda bazi
elestirmenler bunu pratikte dogru buluyor ve bu formatin
algoritmik ¢éziimler ile iyi hazirlanmis problemlere dayandiginda iyi bir 6lgme degerlendirme sagladigi
goruslindeler. Bilissel goriiste teorisyenlerden bazilari ise karmasik yeteneklerin coktan segcmeli sinav
teknikleri ile bilginin ayristiriimasi ve arindirilabilmesinin yeterli seviyede yapilabildigi gérusiindeler.

Soru Tipleri ve Coklu Ortam Secgenekleri

Asagidaki tabloda bilgisayar destekli degerlendirmede kullanish olabilecek 28 yenilik¢i soru tipinin bir
siniflandirmasi gérilmektedir. Bu tabloda soru tipleri sinava giren kisilerin cevaplandirma igin sahip
olduklari segcenekler ve degerlendirme sorusuyla olan etkilesimleri g6z 6niine alinarak zorunluluk
derecesiyle siniflandirilmistir. Bu soru tipleri yeni bilgi teknolojilerinin potansiyelinin sinirlanmasina ¢ok

http://www.voctest.org/ .
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uzak olan tamamen zorunlu cevaplar (6rnegin geleneksel coktan se¢meli sorular) ve bugliniin sofistike
araglariyla dahi bilgisayarlarin dogru analizler yapabilmesinde bir zorluk olan tamamen kurgusal cevaplar
(6rnegin geleneksel tezler) arasinda bir yerlerde bulunmaktadir. Tablonun sol tarafinda birinci siitunda
gorilen en kisith soru tipleri en basit ve daha ¢ok klasik PBT (Paper Based Test) yonteminde kullanilan
secimli cevap formatlaridir. Sag taraftaki situnda gorilen en az kisitli soru tipleri tamamen yoruma dayall
cevap formatlaridir. Aradakiler ise soldan saga dogru kisit seviyesi azalan sekilde diizenlenmis olan “Orta
Kisith” sorulardir. Her stitunda asagi dogru ilerledikge karmasikhg artan yenilik¢i seceneklerin bulundugu
soru tiplerine ait bir siralama vardir.

Az Kanisik

Daha Kangik

En Kisith En Az Kisith
Ti . . Ti
?Sre';miin Orta Kisith Soru Tipleri Yorzmgr;:;a I
3. Yenid
1. Coktan 2. Segim / eniden 4. Yerine Koyma 7. Sunum /
i Siralama/ ~ 5. Tamamlama 6. Yorumlama
Secmeli Tanimlama ~ / Diizeltme Portfolyo
Diizenleme
1A. Dogru/Yanlis 2A. Coklu 3A. Eslestirme | 4A. Satir arasina | 5A. Tek Sayisal 6A. Acik Uclu 7A. Proje
Dogru/Yanhsg yazih Kurgulu Coktan Se¢meli
1B. Alternatif | 2B.Agklamali 3B. 4B. Ozel ip Uglu | 5B. Kisa Cevap / | 6B. Bigimsel | 7B. Ispat, Deney,
Segim Evet/Hayir Kategorilestirme Cumle Hazirlanmis Performans
Tamamlama Cevap
1C. Geleneksel | 2C. Coklu Cevap 3C. 4C. Siirh 5C. Cikartmali 6C. Konsept 7C. Tartisma,
veya Standart Derecelendirme | Bigcimsel Cizim Islem Haritasi Miilakat
Coktan Secmeli & Siralama
1D. Yeni Medya | 2D. Kompleks 3D. Birlestirme 4D. Hata 5D. Matris 6D. Deneme 7D. Tani,
Celdiriciler ile | Coktan Se¢meli Ispat Diizeltme Tamamlama Otomatik Ogretim
Dlzenleme

Coktan Se¢meli

Soru Tiplerinin Siniflandiriimasi (Kathleen Scalise & Bernard Gifford)

IBT yontemi ile tek merkezden yapilan sinav 6nerimizde bu soru tiplerine ses, grafikler, animasyon, video,
similasyon gibi soru gévdesine veya cevap seceneklerine ya da her ikisine de butilnlestirilmis diger yeni
ortam secenekleri eklenerek teknolojik yenilik¢i 6zellikler bulunmaktadir.

Bazi yenilik¢i formatlarda sinava girenler 6rnegin grafikler Gzerinde tiklayabilir, nesneleri strikleyebilir veya
tasiyabilir, bir dizi ifadeyi veya resmi yeniden diizenleyebilir ya da bir grafik veya baska bir coklu ortami
calistirabilirler. Yenilik sadece soru tiplerinde ve bunlara yapilan eklentilerde degildir. Kisiye 6zel dizilimli
sorular veya geldirici cevaplari zengin soru tipleri de yenilikgi yaklasimlardir.

Mesleki 6lcme ve degerlendirmede bir zorunluluk olan ve siniflandirma tablomuzda en sagda goriinen
performans degerlendirme yaninda 6nerdigimiz sistemde acik uclu cevap ve hatta sozI{ sinav teknikleri bile
(soruyu ve cevabi bilgisayar ortamina alarak) bilgisayar destekli tek merkezden kontrolle yapilabilecektir.
Yine similasyon sorulari gercek hayatta karsilasilan sorunlari ve bunlara ait yeterlilikleri analiz edebilmek
icin sinava giren kisinin mouse ve tus takimi kullanarak cevaplamasi gereken sorulardir.

http://www.voctest.org/ .
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Performans Degerlendirme ve IBT

MYK Sinav ve Belgelendirme siireglerinde PBT, CBT veya IBT sinav yontemleri ile birlikte performansa dayal
degerlendirmenin de yapilmasinda mesleki ehliyet anlaminda kaginilmazdir. Klasik sinav yontemleri ile tst
diizey zihinsel becerileri 6lgmek zor oldugu gibi, kisilerin mesleki bilgilerini is yasaminda karsilastiklari

Levels of performance (scale)

Rubric
design 4 3 2 1

Criterion| (Yes,
1 and (Yes,
marel) (Yes!) but..) Na)
Cnl-gn’on
Performance

descriptors
Criterion P
a

Criteria or Dimensions

L

L

problemleri ¢6zmede veya verilen bir

gorevi gergeklerken nasil kullanacaklari ile ilgili
becerilerini 6lgme ve degerlendirme yapmak olduk¢a
zordur. Performans degerlendirmede ise kisilerin is
yasaminda karsilasabilecekleri sorunlarda veya verilen
performans gorevlerinde sahip olduklari bilgiyi ne kadar
iyi kullanabildikleri élgllebilir.

Performans degerlendirme objektif test maddeleriyle
belirlenemeyen 6grenme ¢iktilarini 6lgmede
kullanilabilir. Objektif test maddeleri olgulara dayanan
bilgilerin ve iyi yapilandiriimis problemleri ¢6zme
yetenegini dlgmede oldukca etkili ve glivenilir bir
yoldur. Buna karsin performans degerlendirme ise

problemi teshis etme, toplama, organize etme,
Dereceli Puanlama Anahtarlar (Rubrikler) birlestirme, bilgileri degerlenc'llr.meye onem veren daha
Rubrik kelime anlamiyla bir seyleri kaydetmek icin az yapilandiriimis problemler i¢in daha uygundur.
olusturulan dokiman anlamina gelir. Rubrik, bellibir | Performans degerlendirme, egitim 6gretimde slreg ve
ddretim sirecisonunda beklenen ogrenci Urinin degerlendirilmesinin her ikisine birden 6nem

ﬁggj;g:ﬁfﬁgﬁjgEjﬁ’;;:;:g;i{f;fﬁm”emk verir. Performans degerlendirme sirecleri asagidaki ana
- maddelerde toplanabilir.

1- Amacin belirlenmesi,

2- Performans o6l¢itlerinin belirlenmesi, Dereceli Puanlama Anahtarlari, Rubrikler,
3- Performansin ya da Urlinlin gézlemlenebilecegi ortamin olusturulmasi,

4- Performansin puanlanmasi.

Mesleki performans degerlendirme sinavlarinda 6zellikle farkh test merkezleri tarafindan ve asenkron bu
sinavlarin yapildigi diistintildiglinde kalite glivencesi agisinda tim sinav slreclerinin merkezi bir otomasyon
ile kontrol edilmesi gerekliligi ortaya cikar. Onerilen sinav yénteminde performans degerlendirme siirecleri
her sinav merkezi icin 6nceden belirlenmis ve siteme kayit edilmis olacaktir. Belirli bir meslek dalinda
performansa dayali sinav icin belirlenmis amaclar cercevesinde herkes icin daha 6nceden belirlenmis ve
yine sisteme kayit edilmis performans 6lgltleri dahilinde 6l¢me ve degerlendirme yapilmasi saglanacaktir.

http://www.voctest.org/ .
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Rubric Fotograflar

Sureg video kayitlar
| -
Tablet PC’li Gozetmen

Kalite Kontrol Ornek

Performansa Dayali Sinavlar
Performans degerlendirme sinavlarinda endise duyulan iki 6nemli husus vardir. Bunlar;

1) Performans veya ortaya konan uriinln subjektif veya tutarsiz degerlendirilmemesi, esit ve dogru olarak
degerlendirilmesi ile ilgili kaygilar,

2) Performans veya Urinin geribildirim veya puanlamalari igin ¢cok fazla zamana ihtiya¢ duyulmasidir.

Bu sebeple degerlendirme merkezi olmali ve degerlendirme 6lgekleri ve rubrikler daha 6nceden
hazirlanmis olmalidir.

Yazilim ile rubrik, derecelendirilmis dlcek ve kontrol listesi gibi performans degerlendirmede
kullanilabilecek tiim formlar istenildigi gibi sisteme formatlanacak ve sinav siireglerinde tiim gézetmenler
tarafindan ayni performans kriterlerinin kullanilmasi adaleti ve kalite glivencesini saglayacaktir. Yine
onerilen sinav sisteminde performans degerlendirme siireci video kaydi alinabilecek, verilen 6devdeki
numune fotograflanabilecek ve tiim bunlarin sahada yapilabilmesi igin yazilim, mobil cihaz destekli
olabilecektir.

Kaynaklar:

1) Computer-Based Assessment in E-Learning - Kathleen Scalise & Bernard Gifford

2) Olgme ve Degerlendirme ile ilgili Temel Kavramlar — MEB

3) The Transition to Computer-Based Assessment - Friedrich Scheuermann & Julius Bjornsson (Eds.)

4) Firat Universitesi. Web Tabanli Sinav Otomasyonu (WTSO) — Fatih Talu, Ziilfi Geng, Hasan Kiiriim

5) Web Tabanli Egitimde Sinav Uygulama Teknikleri - Hakan Kaptan, Aysun Altikardes, Yilmaz Camurcu

http://www.voctest.org/ .
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Yonetim ve Sinav Yazilimimiz

TUBIDER iktisadi isletmesinin mesleki sinav ve belgelendirme merkezi olan VOC Test Merkezinde, asagidaki
niteliklere sahip bir Yonetim ve Sinav Yazilimi (¢ aydir aktif olarak kullaniimaktadir. Yazilim tam olarak
tamamlanmis durumdadir.

Bolimlerin altinda yer alan kigik resimlerin tGzerine tiklayarak detayli resimlere erisebilirsiniz.

A. Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal Yeterlilikler
Meslek dallari ve seviyeleri (web sitesinde yayinlanacak kapsam dokiimanlari ve parametereleriyle)
Ulusal meslek standartlari (gorevler, islemler, basarim olgltleri)
Ulusal yeterlilikler (yeterlilik birimleri, 6grenme ciktilari, basarim 6lgutleri)
Ulusal yeterlilik ile tanimlanan sinavlar ve sinav parametreleri
Ulusal yeterlilik ile tanimlanan alt sertifika tanimlari (yeterlilik birimi gruplama alternatifleri)
Ulusal yeterlilik ile tanimlanan bilgi ve beceri kontrol listeleri ve 6geleri
MYK formatlarina uygun Ulusal Meslek Standardi ve Ulusal Yeterlilik 6zeti ve excel ¢iktisi

UMS gorev, islem ve basarim élgltleriile, UY yeterlilik birimleri, 6grenme ¢iktilari ve basarim olgitleri, tek
tek ve birbirlerine baglantil sekilde sisteme girilir. Daha sonra bu kayitlar ID'ler bazinda istege gore hem

bilgi ve beceri kontrol listeleri 6geleri, hem de direkt sinav sorulari ile iliskilendirilmektedir.
e — ]| —— Sl e —

amaan — T —

= ‘ .7 = - -

B. Soru Bankasi Olusturma
Havuza eklenecek sorular icin genel konu bagliklari tanimlama (iSG, Bilgisayar, Yénetim vb.)
Zaman ve mekandan bagimsiz olarak farkl kullanicilara soru ekleme ve onaylama yetkileri verilmesi
14 farkli soru tiri (coktan tek secim, cok secim, eslestirme, bosluk doldurma, siralama vb.)
Soruda ve cevap seceneklerinde resim, video veya flash animasyon kullanabilme

Sorularin UY 6grenme ciktilari veya bilgi beceri kontrol listesi 6geleri ile iliskilendirilmesi
http://www.voctest.org/ .
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Her sorunun 3 farkl kisiden onay almasi ve sadece kisinin islem yapabilecegi sorulari gorebilmesi
Excel Gzerinden toplu soru aktarimi

Ulusal yeterlilik kriterlerine gore sinav uygulanabilirlik (soru havuzu) analizi

Soru hazirlayanlarin hakedis ve performanslarini takip sistemleri ve iretim donemleri tanimlari

Uygulanabilirlik analizi, soru bankasina eklenen ve onay mekanizmasindan gecen sorularin, ilgili ulusal

yeterlilik ile ongorilen sinavlari gerceklestirmeye yeterl olup olmadigini otomatik olarak analiz eder.
I L B R e i - -

C. Aday islemleri ve Sinav Tanimlamalari
Sinav diizenlenecek merkezlerin, adres ve koordinat bilgileri ile tanimlanmasi
Kullanicinin web sitesi Gzerinden kullanici hesabi agmasi ve sinav basvurusu yapmasi
Elle veya toplu sinav basvurularinin sisteme girilmesi
Sertifika aday kayit islemleri sirasinda mernis TC Kimlik dogrulama
Aday 6demeleri ve 6demeye bagli sinav kullanim haklarinin takibi
Sistemin segin hedef sertifika igin katildigi ve katilmasi gereken sinavlari otomatik olarak gdstermesi
Sinav uygulamasi tanimlama, sinav icin havuzdan algoritma ile soru secimi ve sorularin onaylanmasi
Uygun goriilmeyen sorular hakkinda sistemin otomatik olarak gerekceleri 6grenmesi ve ¢cézmesi
Sinav uygulamasi icin elle katilimci (aday) tespiti
Rezervasyon'a acik durumunda olan sinavlara adaylarin bireysel olarak web tzerinden kayit olabilmesi
Katilim durumu kesinlesene adaylara tel tusla e-posta bilgilendirmesi gonderimi

Web Uzerinden sinav yeri sorgulama

http://www.voctest.org/ .
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B .

D. Sinav Uygulamalari ve Sonug Yiikleme

Kagit veya IBT (bilgisayarli) sistem ile sinav yapabilme se¢enegi

e Test sinavlarinda adaylara 6zgi soru ve cevap dizilimi
o Kagit test sinavlariigin otomatik olusturulan soru kitapgigi dizgisi ve optik cevap formu baskilari
e Yazili sinavlar icin otomatik olusturulan soru kagidi, degerlendirici kilavuzu ve degerlendirme formlari

e SOzl ve uygulamali sinavlar icin otomatik olusturulan degerlendirici kilavuzu ve degerlendirme
formlar

e Otomatik olusturulan sinav komisyonu ve katilimci imza tutanaklari baskilari

o Ozel optik okyucu cihazlara ait optik formlara ad, soyad ve kimlik numarasi baskisi

e A4 baskilar Gzerinde QR code ve optik kodlama destegi

e TiUm baski islerini PDF formatinda ve sifreli ZIP dosyalarinda bilgisayara indirebilme

e Elle sinav sonucu girme

e Basit scanner taramasi ile A4 formlar izerinden otomatik sinav sonucu yikleme

o Ozel optik okuyucu cihazlardan gelen txt tabanli sonuglarin sisteme tek hamle ile yiiklenmesi

e Web lizerinden sinav sonucu sorgulama

—. e = TENT BNAYE CHVAP KAGIY \\/( MYK [OETR—

= o :':... Bigasysr Donsnen Dermars Sevige &
- e —

LA e P

E. IBT Tabanli Sinavlara Ozgiin islevler
o Sistemi ilk defa kullanan adaylarin, soru tlrlerine uyumunu saglamak icin alistirma sorulari yoneltme
e Her aday icin farkli sinav baslama zamanlari kullanabilme ve bagimsiz otomatik stire sayaclari
e Otomatik webcam ve ekran goriintiisti kaydi alma
e Bilgisayarda calisan diger servisleri tanima ve diger tiim uygulamalari engelleme

e CoOkme, elektrik kesintisi veya hat kopmasi durumlarinda sinav kurtarma ve devam edebilme
http://www.voctest.org/ .
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e Uygulamali sinavlarda islem adimlarini kayit altina alma
e Sinav sonuglari ve delilleri otomatik olarak sunucuya yiikleme

e Hat kopmasi durumlarinda sifreli dosyalarla glivenli olarak elle sunucuya sonug tasima

F. Belgelendirme Kararlari, Belge Basimi ve Vize islemleri
o Sisteme yiklenen sonuclara gore karar alinmasi gereken adaylari otomatik olarak tespit etme
o Belgelendirme kararlarinin sisteme islenmesi ile otomatik olarak sertifika olusturma
o Belge takip islevleri ile vize ve yenileme zamani yaklasan veya gecen belgeleri takip etme
o GOzetim ve vize islemlerini sisteme isleme ve bu bilgileri yenileme slireclerinde otomatik kullanma

e Web lzerinden sertifika dogrulama ve gecerlilik kontroli

(VOG) pmimme—s

l
i

BILGISAYAR DONANIM ELEMANI

e & G it

MESLEXE VETERLUIK BASARS BELGES

G. Kalite Yonetim Sistemi Kayitlar
e 17024 kalite dokiimantasyonlarinin striim ve reziyon kontrolli yonetimi
o Web sitesi lizerinden veya dogrudan itiraz ve sikayet kayitlari yonetimi
e Toplanti kayitlari

o Uygunsuzluk tespitleri ve diizeltici 6nletici faaliyet takipleri

http://www.voctest.org/ .
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Arsiv kayit (indeks) sistemi
Personel bilgi kayitlari
iletisim kayitlari

is kaza kayitlari

Egitim kayitlari

Donanim ve yazilim envanteri ve kullanim yeri takip kayitlari

H. Sunucu Ekipmanlari

—

uPS Workstation / lzleme ve Yonetim x 2

Yedek Sunucu Kabin Monitdr

Pacth Panel ve Kablolama | — a MD Webcam
= | ]
i )

Yonetilebilir Swicth i AR Yazict -Tarayics - Faksx 2
| . Parmak
- Okuyu(u
- = - v !

Merkez Sinav Sistemix 8

N

Sunucu Xabini

VOC Test Merkezi GHDSL Internet Baglantis:

1IN gno Webcam

GHDSL Router (ISP Tarafi) ﬂ ;

Yancr -Tarayici - Faks

Parmak
lzi
Okuyucu

A

VPN Baglantisi )
Uzak Sinav Sistems

Uzak Sinav Merkezi x 12

Merkezimizde kullanilan IBT sinav sisteminin isletilmesi icin, kurumsal olarak konumlandirilmis bir web
sunucu sistemi kullanilir. Bunun icin datacenter biinyesinde yada kurumsal bir erisimi (leased line, GHDSL,
vb.) bulunan bir ofis ortami tecih edilebilir. Ancak datacenter da bulunmasi isletme maliyetleri, eneriji,
sogutma ve glvenlik acilarindan daha dogrudur.

http://www.voctest.org/ .
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Bilisim Sektérii Calisan Ucretleri Arastirmasi ve Sonuglari
14 Ocak 2013

Diinyanin karmasikligi ve egitimde coklu disiplin
yaklasimi, gliniimiizde genclerin basarili olabilmek icin
daha fazlasini bilmeye ve daha fazlasini yapabilmeye
olan ihtiyacini gésteriyor. Peki, genclerin aldigi érgiin
egitim, gencleri gergekten ihtiya¢ duyduklari bu
yetkinliklerle mi hazirliyor? Mesleki bilgi, beceri ve
yetkinlikler, genclerin egitim ve daha sonraki hayat
boyu 6grenme siireclerinde hangi stratejiler ile
arttirilabilir?

Orgiin egitim sisteminin, diinyanin diger iilkelerinde
oldugu gibi Endiistriyel Cag icin iyi olan fakat Bilgi Cagdi i¢in pek de elverisli olmayan akademik nitelikleri
arttirma yéniinde daha kuvvetli bir yapida oldudu siiphesizdir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii)’ne gére su anda okullarin icinde bulundudu ikilem; yeteneklerin miyoksa bilginin mi daha kolay
ogretilebilecegi ve is hayatinda yetkinlik kazanmanin mi yoksa o is strecinin dis kaynak kullanilarak
¢Ozlilmesinin mi daha efektif olacagidir.

Tlirkiye’de yiizlerce Meslek Lisesi ve Meslek Yiiksek Okulu bulundugunu ve bu egitim kurumlarindan mezun
olanlarin kolaylikla is bulamadiklarini gériiyoruz. Bu durumun sebeplerinin basinda is arayanlarin sahip
oldugu yetkinliklerin isverenlerin is glicii profillerine uygun olmamasi vene yazik ki meslek liselerinden
mezun olanlarin ¢cogunun kendi alaninda ¢alismayi hedeflemiyor olmasi gelmektedir.

Mesleki egitim pahali bir egitimdir ve bu nedenle kaynaklarimizi ve insanlarimizi heba ettigimizi, ekonomiye
ciddi katma deger olusturmasi gereken bilisim alaninda bunu basaramadigimizi gériiyoruz. Bu sebeple
Mesleki Yeterlilik Kurumu(MYK)’nun Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal Yeterlilikler ile ilgili gerceklestirdigi
tiim ¢alismalarinda toplumun daha dikkatli ve 6zverili olmasi gerektigini diisiintiyoruz. Tiibider olarak biz ve
bizi destekleyen didger bilisim STK’lari, tarafsiz ve dogru bir 6lgme ve dederlendirme sistemiyle ¢alisabilen,
gecerliligi kanitlanmis, kalite giivencesi saglanmis adil bir Bilisim Sinav ve Belgelendirme Merkezi olusturma
cabasi icerisindeyiz. ilgili kurum ve bireylerin de bu siireclere gereken 6nemi géstermesiyle bu sistemin,
bilisim alaninda ¢ok daha dogru bir egitim sistemini de ortaya ¢ikaracadi inancindayiz.

“TUBIDER Bilisim Sektori Calisan Ucretleri Arastirmasi” MYK icin yapilan Mesleki Sinav ve Belgelendirme
calismalari cercevesinde son 2 yildir farkli zaman ve ortamlarda arastirma sonugclarinin toplanmasiyla
hazirlanmistir. Bu arastirmada 6,572 calisan ve 423 isveren tarafindan meslekler (bilisim alanindaki meslek
alt kirllimlan), calisan sayisi, demografik dagilimlar ve licret dagilimlari Gzerine sorulan sorulara verilen
cevaplar kullaniimistir.
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Sekil 1: Bilisim Sektériinde Calisan Erkek/Kadin Orani

Bilisim alaninda Meslek Standartlarinin ve Yeterliliklerinin belirlenmesi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan kabul edilmesi, Tirk Bilisim Teknolojileri (BT) sektoriine bu yeterliliklere uygun kisilerin istihdami
icin yapilmasi gereken calismalari ve egitim/istihdam iliskisine uygun yapilarin gelistirilmesi gerekliliklerini
ortaya cikarmaktadir.

Sekil 1’de de goruldugl gibi sektor calisanlari daha ¢ok gencglerden olusmaktadir. Meslek Lisesi, Meslek

Yiiksek Okulu ve Universitelerin Lisans bolimlerinden mezun olanlarin sayisi diger sektérler ile
karsilastiginda BT alaninda daha fazla oldugu gortlmektedir.
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Sekil 2: Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Egitim Durumu ve Ucretleri

Ginlmuzde bircok platformda artik Turkiye’de farkli sektorlerdeki issizlik sorununun aslinda mesleksizlik

sorunu oldugu ve egitim istihdam iliskisinin dnemi vurgulanmaktadir. is piyasalarinda is arayanlarin yani

sira isveren acisindan da belirli is profillerine uygun isci bulamayanlarin sayisi da azimsanmayacak

durumdadir. Bu sorun o kadar belirgin hale gelmistir ki artik isverenler “Tlrkiye’de aslinda issiz ¢ok degil,

isten anlayan isci yok..” seklinde serzeniste bulunmaktadir. Bilisim sektoriinde de is glicti profilleri ve is

arayanlarin mesleki bilgi beceri ve yetkinliklerinin isverenlerin aradiklari niteliklere uygun olmayisi istihdam
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sorunlarinin basinda gelmektedir. Buglin Turkiye’de istihdamdaki is glicimiz ve igsizlerin toplaminin %601
sadece ilkokul ve alt diizeyde egitimlidir; mesleksizdir. Bundan daha aci olani ise mesleki egitim almis
olanlarda is bulamayanlarin oraninin da ¢ok yiksek olmasidir.

Calismamizda farkli egitim seviyelerinden ¢alisanlarin aldigi Gicretler analiz edilmis, 6rglin 6grenim
kurumlarindan mezun olanlarin (6zellikle Diz Lise, Meslek Lisesi veya Melek Yiksek Okulu seviyelerinde)
mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler acisindan yeterli olmadigi, calisanlarin aldigi licretlerle acgikca
gorulmustir. Ancak Lisans ve Yiksek Lisans seviyesinde calisanlarin aldigi (icretlerin biraz daha arttigi
goriulmektedir.

Arastirmanin sonucu olarak mesleki egitimin is piyasasi gereklerine uygun olmasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. MYK ile yurattigimiz bu calismalar sayesinde is piyasasinin gereklerine uygun meslek
standartlari ve belirlenen bu standartlara gore calisabilecek elemanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin yani
yeterliliklerinin egitim kurumlari tarafindan daha cok dikkate alinmasi gerektigi gorilmektedir. Bu
calismalar sayesinde mesleki egitim programlarinin is piyasasinda aranan nitelikleri kapsamasini bekliyoruz.

MYK Mesleki Sinav ve Belgelendirme calismalari cercevesinde sektor ihtiyaclari, kamudan gelen talepler,
kiiresel yeterlilik yapilarinin gelisimi de g6z 6niine alinarak bilisim alanindaki is piyasasinda ihtiyac duyulan
tim alt meslekleri kavrayacak meslek adlarini, standartlari ve yeterlilikleri belirlemenin ilk asamasi olarak

tespit edilmektedir.

No MESLEK ADI SEVIYE {AYC) HAZIRLAYAN

1 |Bilgisayar Donamim Elemani 4-5 TUBIDER

2 |Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani 4-5-6 TUBIDER

3 |Bilgi islem Destek Elemam 4-5 TBV + TUBIDER

4 |Sistem Yoneticisi 5-6 TUBIDER + YASAD

5 |Veri Girig Elemani 4 TEKiS + TBV + TUBIDER
6 |Sistem igletmeni (Operatér) 4-5 TEKiS + TBV + TUBIDER
7 |BT Satis Elemani/Sorumlusu 4-5 TBV + TUBIDER

g |BT Uriin Yoneticisi 6 YASAD + TUBISAD

9 |BT Coziimleri Uzmani 6 TUBIDER + TUBISAD
10 |BT Danisman 6 TBV + TUBIDER

11 |Yazihm Gelistirici 4-5-6 YASAD + TUBIDER
12 |Yazilm Uygulamalan Destek Elemani 4-5-6 YASAD + TUBIDER
13 |Veritabani Uzmani 4-5-6 YASAD + TUBIDER
14 |Web ve Coklu Ortam Tasarimcisi 4-5 YASAD + TUBIDER
15 |is Analisti 5-6 YASAD + TUBIDER
16 |BT Giivenlik Uzmani 6-7 TBGD + BGD

17 |BT Giivenligi Denetmeni 7 TBGD + BGD

18 |BT Egitim Uzmani 5-6 TBV + TUBISAD

Sekil 3: Bilisim Sektori Meslek ve AYC Seviyeleri

Arastirma ve analiz yapabilmek, degerlendirmek, karsilastirilabilirligi saglamak ve dlcilebilirlik
amaciyla, kariyer ve rehberlik icin meslek tanimlamaya yardimci olma ve istihdam hizmetleri amaciyla,
mevcut islerle ¢alisanlari dogru eslestirme ve bilgi sistemleri arasinda ortak bir meslek dili saglamaya
yardimci olmak icin meslek tanimlari yapilir.

Sekil 3’te bilisim alanindaki temel meslekler, Avrupa Yeterlilik Cercevesi (AYC) Seviyesi ve bu alanda meslek
standardini/yeterlilikleri hazirlayan STK adlari gérilmektedir.

Sekil 4’te ise meslek agaci ve meslekte ilerleme yollari belirtilmistir.
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M Bilgisayar Donanmim Elemani

m Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani

m Bilgi islem Destek Elemani

W Sistem Yoneticisi

M Veri Girig Elemam

m Veritabani Uzmani

m BT Uriin Y8neticisi

m Sistem isletmeni (Operatér)

W BT Satig Elemani/Sorumlusu

m BT ¢dziimleri Uzmani

m BT Danisman

M Yazihm Gelistirici

m Yazihm Uygulamalan Destek Elemani

m Web ve Coklu Ortam Tasanmcaisi
is Analisti

m BT Givenlik Uzmani

w BT Giivenligi Denetmeni

Sekil 5: Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Mesleklere Gore Dagilimi

Donanim, yazilim, bilisim hizmetleri ve benzeri alanlarin tamamini dahil edersek

Bilisim Teknolojileri sektoriinde 80-90,000 calisan oldugu varsayilabilir. Yaptigimiz arastirmada calisanlarin
meslek alt sektorlerine gore dagihimi Sekil 5”te verilmistir. Diyagramda ilk dikkatimizi ceken husus Meslek
Lisesi ve/veya Meslek Yiiksek Okulu mezunlarinin yogunlukta oldugu donanim, destek ve yazilim
alanlarinda giris seviyesinde ¢alisan sayisinin ¢goklugudur.

Arastirma sonuglarinin bir digeri de ¢alisanlarin hangi kadroda ¢alistiklari konusunda tereddiitli oldugudur.
BT Cozim Uzmani gibi aslinda lisans seviyesinde egitim almis ve en az 4-5 sene tecriibeli bir elemanin
istihdam edilmesi gereken kadrolarda, asgari licretle ve orta 6grenim mezunu calisanlarin bulunmasi bunu
gostermektedir. Yine Meslek Lisesi Mezunu, sadece 1-2 sene tecriibeli ve yine asgari licret ile ¢alisan
“Yazilim Gelistirici” kadrolari dikkat cekmektedir. Arastirma raporu mimkin oldugunca bu
uyumsuzluklardan arindirilmaya calisilmistir. Ozellikle MEB’in meslek liseleri egitim miifredatinin dnemli bir
iyilestirmeye ihtiya¢ duymasi ve mesleki yetkinliklerin tiim alt meslek gruplari igin tanimlanmamis olmasi
bu karisikliga neden olmakta ve bu durumun sonucunda aslinda alaninda yetkin olmayan birgok ¢alisan
kendini “Yazilimc1” veya “Danisman” gibi kadrolarda gérmektedir.
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Sekil 6: Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Ucret Dagilimlari

Sekil 6"da Bilisim Sektorinde galisanlarin genel olarak Ucret dilimleri gorilmektedir. Yine bu diyagramda
giris seviyesi alt meslek gruplarinin dogal etkisi hissedilmektedir. Arastirmamizda %7.5 oraniyla 4.000 TL. ve
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Uzeri Gicret alan calisanlarin belirgin kiimelenmesi ile Bilisim Teknolojileri alaninda bilgi, beceri ve yetkinlik
ozelliklerinin calisana katkisinin biytk oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 7: Calisanlarin Belirttigi Kadroda Calisma Siireleri ve Ucretler

Sekil 7"de arastirmamiza katilan calisanlarin belirttigi kadrolarda calistigi sireye gore dilimlenmis ortalama
Ucretler gorilmektedir.

Bu noktada da Bilisim Sektoriiniin yeni bir sektor oldugu, ge¢cmisinin ancak 30-35 yil sayilabilecegini
belirtmemiz gerekir. Elektrik Mihendisleri ve Bilgisayar Mihendisleri Odalarinin farkl arastirmalarindaki
istatistiklerine gére bu alanlarda mezun olan miihendis sayisi yilda 8.000 — 10.000"dir. Yine MEB ve YOK
istatistiklerine gore Teknik Lise ve Meslek Yiksek Okullarinin ilgili bélimlerinden her yil on binlerle ifade
edilen 6grenci mezun olmaktadir. Ancak ne yazik ki mesleki egitim almis bu kisilerin sektoériimizde
cogunlukla calismadigi ve aldiklari teknik egitimin bir anlamda heba oldugu goriilmektedir.

Bolgesel Ayrim Ortalama Ucret
Ankara, Istanbul, lzmir 2,350 TL
Diger Sehirler 1.870 TL

Sekil 8: illere Gére Ucretler

Bilisim Sektoriinde Ucretlerin demografik dagilimi tGizerine daha genis bir ¢alisma yapilmasi gerektigini
disiinmekteyiz. Ankara, istanbul ve izmir gibi biyiik sehirlerde biiyiik dlcekli sirketlerin daha fazla
bulunmasi nedeniyle yoresel bir ayrimin subjektif sonuglari olmasi kaginilmazdir

ancak demografik farklihklarin ¢ok buyik oldugunu vurgulamak icin Sekil 8’de bliyiiksehirler ve digerleri
arasindaki ayrim tablosunu vermekteyiz.

Bilisim Teknolojileri alaninda alt mesleklerin aldigi tcretler ise Sekil 9'da ticret dilimlerine gore
gorilmektedir.
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Donanim Meslekleri Calisan Ucretleri

—+—Bilgisayar Donamm Elemamni -m-Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani ——Bilgi islem Destek Elemani

- i 2 1%
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Yazilim Meslekleri Calisan Ucretleri
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Sekil 9: Donanim ve Yazim Mesleklerinde Ucret Dilimleri

Donanim ve Yazilim gibi kirilimi1 daha belirgin alt mesleklerin yaninda daha ¢ok “Hizmet Agirlikli” olarak
tanimlayabilecegimiz; satis ve pazarlama, BT Cozimleri, Sistem isletmenligi ve egitim hizmetleri alt meslek
gruplarina ait ticret dagilimlari Sekil 10”da gorilmektedir.
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Pazarlama ve Coziim Agirhkli Meslekler

——BT Satis Elemani/Sorumiusu -8-BT Uriin Yéneticisi -—BTDanigman ——BT ¢aziimleri Uzmani
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isletmen ve Egitim Agirhikli Meslekler

—+—BT Egitim Uzmani -m-Veri Girig Eleman —+—Sistem igletmeni (Operatér) —Sistem Ydneticisi =+ BT Giivenligi Uzmanif/Denetmeni
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Sekil 10: Hizmet Agirlikli Mesleklerde Ucret Dilimleri

Gunlmuzin hizla degisen bilisim sektoriinde bireyin kendine bir kariyer saglayabilmesi icin bilgi, beceri ve

deneyimlerini belgelemesi istenmektedir. Sertifikasyonlar, tanimi belirlenmis bir bilgi ve beceri dizeyi icin

gerekli birikimi 6l¢lip degerlendiren belgeleme standartlaridir. Bilisim teknolojilerine yapilan yogun

yatirimlarla sirketlerde bu yatirimlarini tecriibeye ve sertifikaya sahip bilisim teknolojileri profesyonellerine

emanet etme arzusu cogalmaktadir. is basvurularinda éne gecmeyi, sektdrde yer edinmeyi saglayabilecek

olan bu sertifikalar uluslararasi alanda da kabul gérmeyi, diinyaya acilabilmeyi de saglamaktadir.

Sertifikasyon bilisim sektori agisindan bakildiginda uzmanhigin bir ispati demektir. Ancak tim diinyada

oldugu gibi yasal bir zorunlulugu olmayan mesleki yeterlilige dayali sinav ve belgelendirme gonulliik

esaslarinda calismaktadir; ihtiyaridir. Mesleki Yeterlilik Belgesi, isverenin kendi tanimladigi is
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glicli profillerine uygun eleman bulmasini saglarken isciler icin de kendini ispat etme, kanitlama imkani
saglayacaktir. Toplumun tim segmentlerinde Mesleki Yeterlilik Belgesi tam olarak bilinmedigi bir gercektir.

Ancak 6zellikle 6111 nolu istihdami Tesvik Kanunu isverenlere Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi istihdama
degisik kosullarda 54 aya kadar tesvik getiriyor ve SGK isveren payini kamu odiyor.

istanbul, 15 Ocak 2013 — Tiibider VOC Test Ekibi
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TUBIDER 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyon Siireci

Akreditasyon yetkilendirilmis bir kurulusun, belli isleri
yapan bir kurulus ya da kisinin yeterliliGine resmi
taninirlik verilmesi islemidir. Akredite bir uygunluk
degerlendirme kurulusunca verilmis bir uygunluk
belgesine sahip bir lirlin veya hizmet, bu (iriin veya hizmet
icin uygulanabilir olan gereklilikleri saglamakta olduguna '
dair giiven telkin eder. (1)

Bu makalede, TUBIDER VOC Test Merkezleri Projesi
cercevesinde Mesleki Yeterlilik Kurumundan Sinav ve
Belgelendirme yetkisine sahip olabilmek icin alinmasi gereken TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) TS EN
ISO/IEC 17024 standardi akreditasyonu stirecinde karsilasilan sorunlar ve bunlara getirilen ¢éziimler
irdelenmistir. TURKAK dokiimanlari ve bu siire¢ icinde elde edilen makalelerden derlenen bu yazimizda
verilen érnekler ézel gériinse de bircok 6nemli ipucunu kapsamaktadir.

Akredite edilmis bir hizmet, o hizmetin sunumunun uluslararasi kabul gérmus kalite yeterlilik kriterlerine
uygun oldugunun akreditasyon hizmeti verme konusunda yetkilendirilmis, bagimsiz ve tarafsiz bir
akreditasyon kurulusu tarafindan tescil edildigini ifade eder.

Akreditasyonun Yararlari:

- Sistematik yaklasimi gerektirir,

- Kalite iyilestirme girisimlerinin baslatilmasini destekler,

- Paydaslarin kalite iyilestirme faaliyetlerine katiimini saglar,
- Finansal destek saglamak icin mesnet olusturur,

- Mezunlarin ise yerlesmesine destek saglar,

- Uluslararasi taninirlik saglar,

- Motivasyon ve 6zgliven saglar,

- Kurumsal degisimi saglar,

- Nitelikli akademik ortam olusturulmasina destek verir,

- Ciktilarin kalitesini iyilestirir.

(2)

2001 yilinda akreditasyon hizmeti vermeye baslayan TURKAK, 2008 yili itibari ile karsilikli taninma
anlasmalarina konu olan tiim akreditasyon alanlarindaki Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi
Akreditasyon Forumunun (IAF) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu Birliginin (ILAC) ile karsilikli
taninma anlasmasi imzalamis bulunmaktadir.

(TS EN) ISO/IEC 17024 standardi personel belgelendirme sertifikalandirma isi yapmak isteyen kurum ve
kuruluslarin akreditasyon sartlarini iceren uluslararasi bir standarttir. (TS EN) ISO/IEC 17024 standardinin
baslica amaci, belgelendirme kuruluslarinin uyguladiklari belgelendirme programlarinin ulusal diizeyde
oldugu kadar uluslararasi platformda da kabul edilebilir olmasini kolaylastirmaktir.

(TS EN) ISO/IEC 17024 standardi, genel hatlariyla, personel belgelendirmesi uygulamalarinin gelistirilmesi
ve devamliligin saglanmasi icin kalite ydnetim sisteminin geregi olan bir dizi sarti icerir. Oncelikle akredite
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olacak personel belgelendirme kuruluslari sunu unutmamalidir; akreditasyon kararlilik ister, akreditasyon
gonullGluk ister, akreditasyon yetkilendirme demektir.

Akreditasyon kuruluslari (TURKAK , DAR, UKAS vb gibi),
akredite ettikleri personel belgelendirme kurulus, firma
veya sirketlerini akredite ettiginde kendi logosunu
kullanma yani kendi imajinin yetkisini kullanma hakkini da
vermektedir. Yetki verilen kuruluslarda yapilacak yanhs
uygulamalar, yetki veren kurulusun da yetki verme
kriterlerini sorgulamasina neden olmaktadir. Bu nedenle
akreditasyon kuruluglarinin yetki verirken yanhs
faaliyetlerin ve uygulamalarin ortaya ¢itkmamasi igin bitin
Oonlemleri almasi gerekir. Bu anlamda yayinlanmis olan (TS
EN) ISO/IEC 17024 standardi bir personel belgelendirme
kurulusunda olmasi gereken biitiin sartlari kapsamaktadir. Ayrica akredite olacak personel belgelendirme
kuruluslarinin sadece ISO 17024 standardini uygulamalari yetmemekte, finansal ve mali acidan sikintili
olmamasi gerekmektedir. Akreditasyon kurumlarinin akredite olacak personel belgelendirme firma veya
sirketlerinin finansal ve mali kaynaklari bu nedenle incelenmektedir. (3)

(TS EN) ISO/IEC 17024 Personel belgelendirmesi yapacak kuruluslarin 6ncelikle asagidaki yapilari
olusturmasi ve TURKAK sartlarina gére belirlenen (3 veya 6 ay) bir siire bunlari ¢alistiriyor olmasi
gerekmektedir.

e Belgelendirme Programinin olusturulmasi,

e Basvurularin alinmasi ve degerlendirilmesi,

¢ Sinav Programinin olusturulmasi ve duyurulmasi,

e Glivenli Alanlarda Gézetmen Esliginde Sinavin Gergeklestirilmesi,
e Adayin degerlendirilmesi,

® Belgenin verilmesi,

e Belgenin gecerlilik, yenilenme, kullaniminin belirlenmesi,
e Taraflarin mali yikamlalikleri,

e Belge Takip ve yenilenmesinin degerlendirmeleri,

e Belgenin askiya alinmasi veya iptali,

e Sikayetlerin ve itirazlarin degerlendirilmesi.

Bu yapilara 6rnek vermek icin www.voctest.org adresindeki alt yapimizi inceleyebilirsiniz. TUBIDER Voc-
Test Merkezinde gerceklestirdigimiz tiim 6lgme ve degerlendirme sireclerinde, 6zel olarak gelistirilmis bir
yazilim sistemi kullanilmaktadir. Bu sayede, bilisim sektoriine yakisan bir uygulama ile A’dan Z’ye tiim sinav
siireclerini veri otomasyon sistemi ile takip edilmektedir. TUBIDER Voc-Test Merkezinde yasal olarak 1slak
imza bulunmasi zorunlu olmayan tiim kayit ve islemler, dijital olarak saklanmakta ve islenmektedir. Boylece
hem her acidan cevre dostu bir is slireci icra edilmekte, hem de her tirll veriye hizli ve glivenli bir bicimde
erisim saglanmaktadir.

e IBT sinav sistemi hakkinda bilgi almak icin buraya tiklayin...
e YOnetim ve Sinav Yazilimimizi daha detayli incelemek icin buraya tiklayin...
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Bu yapilari sagladiktan sonra (TS EN)

ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonu igin
ipuglari ve siireglerde bazi noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. (TS EN) ISO/IEC 17024 Personel
Belgelendirme Akreditasyonu igin temel fikir “Yaptigini yaz,
yazdigini yap.” seklinde 6zetlenebilir. Sinav ve
belgelendirme sisteminizi dogru bir sekilde kurgularken
dikkat edilmesi gereken temel konular, kurumsal yapi,
organizasyon semasi, Kalite El Kitabi ve diger
dokiimantasyon olarak siniflandirilabilir. (TS EN)

ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonu igin
oncelikle TSE’den standarda ait dokiimani satin
almalisiniz. (TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonu Standardinin maddelerini ve
uygulama asamalarinda ait notlarimizi asagida bulabilirsiniz.

' -
_4 o

(TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi

0 Giris
1 Kapsam
2 Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar
3 Terimler ve tarifler
3.1 ltiraz
3.2 Aday
3.3 Belgelendirme prosesi
3.4 Belgelendirme programi
3.5 Belgelendirme sistemi
3.6 Yeterlilik
3.7 Sikdyet
3.8 Degerlendirme
3.9 Sinav
3.10 Sinavi yapan
3.11 Nitelendirme
4 Belgelendirme kuruluslari icin sartlar
4.1 Belgelendirme kurulusu
4.2 Organizasyon yapisi
4.3 Belgelendirme programinin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi
4.4 Yoénetim sistemi
4.5 Taseron kullanimi
4.6 Kayitlar
4.7 Gizlilik
4.8 Giivenlik
5 Belgelendirme kurulusu personeli icin sartlar
5.1 Genel
5.2 Sinav yapacaklar icin sartlar
6 Belgelendirme prosesi
6.1 Uygulama
6.2 Degerlendirme
6.3 Belgelendirme konusunda karar
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6.4 G6zetim

6.5 Yeniden belgelendirme

6.6 Belgelerin ve logolarin/markalarin kullanimi
Ek A (Bilgi icin) — Personel icin belgelendirme programinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
Kaynaklar

(TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonu icin TURKAK denetlemesine girmeden énce
mutlaka i¢ Tetkik yapilmali/yaptiriimalidir. Béylece akreditasyon igin kendi kendinizi sinamis ve eksiklerinizi
de tespit etmis olursunuz.

Kurumsal Yapi: Belgelendirme kurulusunun bagimsiz bir

Nltehkll |§ [ iktisadi yapisi olmasi gerekir. Bu kurulus herhangi bir
s _ianilie o STK’na veya bir Ust kurulusa ait bir isletme ise bu
gucu |g| n D isletmenin farkl kurumsal hukuki bir karar mekanizmasi

olmasi, ayri bir web sitesinde tanitiminin yapilmasi ve
karar defterinde bunun belirgin olarak tanimlanmig olmasi
gerekir. STK’larin kurdugu iktisadi isletmenin ayri bir
yonetimi, karar defteri ve yaptigi faaliyetleri net olarak
gorinir olmalidir. Bu durumu belgelendirecek deliller;
ticaret sicil gazeteleri, kararlar ve galisir durumdaki glincel
icerigi barindiran web sayfalari olacaktir. Personel
belgelendirme faaliyetlerinde akredite olmak isterken isletmenin web sitesinde bununla ilgili bir bolim
veya bilgi olmamasi kabul edilemezdir.

Ulusal
Yeterlilik
Sistemi

Kalite Dokiimantasyonu: Kalite dokiimanlarinin 17024 standardina gére hazirlanmasi igin iki yol
bulunmaktadir. Bu standardin detaylarina hakim bir kisi veya kurumdan danismanlik hizmeti almak veya bir
kurum personeli tarafindan bu dokiimanlarin hazirlanmasi. ikinci yéntem her zaman icin énemle énerilen
yontemdir ¢linku kalite dokiimanlarinizi hazirlayan kisinin bizzat kalite yoneticinizin olmasi son derece
dnemlidir. TURKAK denetim sirasinda danisman ekip ile degil, kalite yéneticiniz ile muhatap olacaktir. Her
kurulusun kalite dokiimantasyonu, sadece kuruma 6zel olacaktir. Kalite dokiimantasyonu bir¢ok genel
bollim icerse bile, kurumunuzun isleyisine has olacagindan bu dokiimanlari hazirlamak icin en dogru kisi
aktif olarak bu siireglerin icinde gorev yapacak olan kalite yoneticiniz olacaktir. Kalite dokiimanlarinin
danismanlar tarafindan hazirlanmasi durumunda, basta kalite yoneticiniz olmak izere kurum personeliniz
hicbir zaman tam olarak 17024 standardina akredite olmanin anlamini ve gerekliliklerini tam olarak
kavrayamayacaktir.

Yapilan Her islemin Tanimli Olmasi: Kalite dokiimanlarinin hazirlanmasinda referans noktaniz; yaptiginiz
her isin mutlaka tanimli olmasidir. Sizin “e zaten o is dyle olur; bunu da mi yazacagiz” dediginiz her konu
icin tek cevap vardir; “evet”. Ornegin; personelin performansini kurum yoneticiniz mesleki tecriibesi ile
degerlendiriyorsa o yapacagi degerlendirmenin nasil olacagi belirlenmeli ve yaptigl degerlendirme kayit
altina alinmahdir.

Baska Kalite Dokiimanlarini Referans Alma: Her kurulusun kalite dokiimantasyonu, sadece kuruma 6zeldir.
Diger bir kurulusun tanimladigi 30 ayri prosediire ihtiyaciniz olmayabilirken, sizin fazladan 25 tane
prosediriiniz de olabilir. Diger kurumlarda kabul ve onay goéren kalite sirecleri sizin kurumunuzda kabul
goremeyebilir. Bu sebeple hicbir kurumun kalite dokiimantasyonunu aynen kendinize uygulamaya
calismayin. Temin edebiliyorsaniz bircok farkli kurumdan referans dokiimanlar alin, onlari yol gésterici
olarak kullanin ancak sakin birebir bagli kalmayin.
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imza/Onay Yetkisi: Kalite dokiimanlarinin yayinlanmasi, personel atama kararlarinin imzalanmasi, personel
ile yapilacak olan sozlesmeler, sertifikalar vb. dokiimanlara kimlerin imza atacagi son derece énemlidir.
Ornegin belgelendirme merkezi koordinatorii/yéneticisi, kendisi ile ilgili bir atama karari, gérev degisikligi
vb. islemlerle yetkisiz islem yapiyor durumuna diismemelidir. Kalite dokiimanlari isletmenin yénetim kurulu
baskani, midiri vb. en tepe yoneticisi tarafindan onaylanmalidir.

Mesleki Mesuliyet Sigortasi: Bu sigorta, oda, birlik, dernek vb. meslek kuruluslarina Uye, asagida sayilan
meslekleri icra eden kisilerin bu meslekleri icra etmeleri sirasindaki yetersiz ve/veya hatali islemleri
sonucunda, glincu kisilere verebilecekleri zararlar nedeniyle 6demek zorunda kalacaklari tazminatlara
karsi koruma saglar. (TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonu igin belgelendirme karar
vericilerinin bu sigortasinin yapilmasi gerekmektedir. Ne yazik ki bu konuda tartismali bazi konular
bulunmaktadir. Bu sebeple tavsiyemiz sigortayi yaptirmadan énce taslak police icin TURKAK onayini
almanizdir.

Belgelendirme kuruluslari igin sartlar: Belgelendirme kurulusunun politikalarinin, prosediirlerinin ve
bunlarin uygulamalarinin tim adaylar icin adil ve tarafsiz olmasi, bununla birlikte bu prosediirlerin ilgili
mevzuat ve sartlara uygunlugunun saglanmis olmasi gerekmektedir. Belgelendirme kurulusu ayni zamanda
bir egitim kurumu niteligini de tasiyorsa organizasyon yapilarinda 6lcme degerlendirme, karar verme
sureglerinin tamamen bagimsiz oldugu kanitlanmalidir. Toplumdaki genel inanisa benzer, “bir kapidan girip
egitim alan kisi, diger kapidan belgeli olarak ¢gikacak” seklinde diisiiniimemelidir. Belgelendirme kurulusu,
talep edilen belgenin verilmesi, gecerliliginin slirdtridlmesi, kapsaminin genisletilmesi ya da daraltilmasi ile
ilgili konulara iliskin politika ve prosedirlerini dogru tanimlamalidir.

Organizasyon Yapisi: Belgelendirme kurulusu yeterliligi,
=i tarafsizhigi ve diristligi konusunda taraflara gliven
verecek sekilde yapilandiriimis olmalidir. Belgelendirme
kurulusu adaylarin yeterliliginin degerlendirilmesinde
kullanilacak metotlarin ve mekanizmalarin sirekliligini ve
gelisimini saglayacak uygun politika ve proseddrleri
olusturmalidir. Belgelendirme yapacak kurum internet
erisimi, program kullanimi, sunucu hizmeti ve benzeri
kurumun ihtiyaci olan hizmet veya hizmetleri disaridan
temin etmeyi se¢cmis ise mutlaka karsilikli hukuki gizlilik ve
tarafsizlik anlasmalarini yapmasi gerekmektedir.

Yonetim Sistemi: Belgelendirme kurulusu, bu standardin butiin sartlarini iceren ve etkin sekilde
uygulanmasini saglayan bir yénetim sistemi olusturmalidir. Tarafsizlik Komitesi, Program Komitesi, Olgme
Degerlendirme Komisyonu, itiraz ve Sikayet degerlendirme Komisyonu vb. komite ve komisyonlarin
kurumun tarafsiz, adil, dlcllebilir ve hatasiz sinav ve belgelendirme yapmasi icin ast/ust iliskileri detayh bir
sekilde irdelenerek dogru bir sekilde organize edilmis olmasi gerekmektedir.

Belgelendirme Kurulusu Personeli igin Sartlar: Belgelendirme prosesi, bu kurumun biinyesinde yer alan
kadrolu ya da anlasmali ¢alisanlarinin yeterlilikleri ile ilgili sartlari tanimlamalidir. Belgelendirme yapacak
kurumun tiim komitelerde gorevli personelin tarafsizlik s6zlesmeleri, nasil secildiklerine dair raporlar ve
atama kararlari kalite dokiimanlarina ve basvuru dosyasina eklenmelidir.
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Sinav Yapacaklar icin Sartlar: Sinav yapacaklar belgelendirme kurulusunun yeterlilikle ilgili standartlarini ve
ilgili diger doklimanlari temel alan sartlari karsilamalidir. Tim personel ile tarafsizlik s6zlesmeleri
imzalanmalidir.

Belgelendirme Prosesi: Belgelendirme kurulusu, talep edildiginde, uygulanmakta olan, her belgelendirme
programina uygun, belgelendirme sartlarini iceren tim doklimanlarla birlikte, basvuranlarin haklari ve
belgelendirilmis personelin uymasi gereken kurallari da iceren gorevler dahil belgelendirme prosesinin
ayrintili bir agiklamasini saglamalidir. Belgelendirme kurulusu basvuruyu gézden gegirmeli ve gerekli sartlari
saglayip saglamadigini kontrol etmelidir. Belgelendirme programina uygun olarak adayin yeterligi yazili,
sozll, performans ya da uygun diger araglarla sinava tabi tutulmaktadir. Kurulus, adayin performans ve
degerlendirme sonuglarinin kapsamli sekilde raporlanmasini saglayan proseddrleri olugturmalidir. Adayin
belgelendirilmesi konusundaki karar, sadece belgelendirme kurulusu tarafindan ve adayin sinavinda ya da
egitiminde yer almamis kisiler tarafindan verilebilmektedir. Belgelendirme kurulusu, belgelendirilen kisinin
ilgili sartlara uygunlugunun izlenmesi igin proaktif bir gozetim prosesi de olusturmalidir.

Personel Atamalari: ister kadrolu, ister disaridan sdzlesmeli olarak kurulusta gérev yapacak olan kisilerin,
hangi gorevlere, hangi degerlendirmeler yapilarak atandiginin bir atama karari ile kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Ornegin bir tiniversite 6gretim liyesi program komitesinde gorev yapiyorsa, bunu maalesef
sadece sifahi olarak veya sadece organizasyon semasina adini yazarak bu géreve atayamazsiniz. Yapida
gorev alacak olan her kisi ile hangi sartlarda galistiginizi gosterir bir sézlesmeniz, bu kisiyi neden ve hangi
niteliklerine gére o goreve atadiginiza dair bir karar metniniz ve o kisinin imzaladigi bir tarafsiz hizmet ve
gizlilik beyani gerekmektedir. Bunun disinda informel olarak yapilacak gérevlendirmeler, tarafsizhiginizi
golgeleyecek dnemli bir uygunsuzluk olacaktir.

Komite Uyelerinin Nitelikleri: Komitelerin kurulmasi ve calisir durumda olmasi akreditasyon kapsaminda
tizerinde en ¢ok durulan hususlardan birisidir. Ornegin bir tarafsizlik komitesinin liyelerinin hepsinin
isletmenin bagh oldugu bir STK’nin yénetim kurulu Gyelerinden olmasi, komite lyelerinin hepsinin ayni
meslek grubu ve egitim seviyesinden olmasi gibi durumlar kabul edilmemektedir. Program komitesinde
sadece akademisyenlerin olmasi 6nerilmeyen bir durumdur. Program komitesinde farkli yas, egitim ve
statliye sahip kisiler; hatta belgelendirdiginiz bir kisinin bulunmasi 6nerilmektedir. Bu kisileri secerken
dikkat edilmesi gereken bir diger husus da kurumda bir toplanti yapilacagl zaman katilim saglayabilecek
kisilerin olmasidir. Ayrica bu kisilerin kim tarafindan gorevlendirilecegi veya gérevden alinacagi da kalite
doklimantasyonunda acik¢a belirtilmelidir.

Tarafsiz Hizmet ve Gizlilik Beyanlari: Bu beyanlarin iceriginin kurumunuzun siireglerine tam uygun olmasi
son derece 6nemlidir. Ticari veya bireysel iliskilerin anlasilir sekilde ifade edilmesi zorunludur. Belgede
personelin imzasinin yaninda, belgenin imzalandigi tarih de mutlaka yer almalidir.

i¢ Tetkik: Kalite faaliyetlerinin ve ilgili sonuglarinin
planlanan dizenlemelere uyup uymadigini ve bu
uygulamalarin etkin uygulanip ve hedefleri basarmak igin
uygun olup olmadigini tespit ve saptamak icin yapilan
sistematik ve bagimsiz incelemedir. i¢ tetkik bir kurulusun
yonetim sisteminin bu konuda egitim almis kendi personeli
veya anlasmali bir dis kurum veya kisi tarafindan
denetlenmesidir. Bu faaliyet ile ilgili olarak standardin
Gzerinde durdugu en 6nemli konu i¢ tetkiki yapan
personelin bagimsizhgi (kisi kendi isini denetleyememesi)
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ve belirli bir takvimde bu denetimlerin yapilmasi ve raporlanmasidir. (TS EN) ISO/IEC 17024 standardina
gore personel belgelendirmesi yapacak TUBIDER iktisadi isletmesi, iki personelinin bu egitimleri veren bir
kurulusta egitim ve sertifika almasini saglayarak i¢ tetkik islemini kendi blinyesinde ¢ézmustar.

Yonetimin Gézden Gegirmesi: ic tetkik faaliyetine paralel olarak mutlaka st yénetimin gézden gecirmesi
toplantilari yapiimalidir. Bu toplanti bir nevi lst yonetime yapilan sunum niteligindedir. Ana glindem olarak
i¢ tetkik sonucu elde edilen bulgularin tst yonetimle degerlendirmesi yapilmaktadir.

Sertifikalarin Niteligi: Vereceginiz sertifikalarda yer alacak TURKAK logosunun kurumunuzun logosundan
daha geride olmasi sarttir. Kurum logosuyla ayni biyuklikte, konumda veya daha bliylk; yani daha 6n
planda olacak sekilde TURKAK semboliiniizii kullanamazsiniz. Ayrica sertifika Gizerinde verildigi ilgili ulusal
yeterliligin adi, revizyon numarasi ve tarihi mutlaka yer almalidir.

Dijital Siiregler ve Arsivleme: Kalite kayitlarinin basili nishalarinin saklanmasi, korunmasi ve arsivienmesi
kadar; bilgisayar ortaminda bulunan veriler ile ilgili olan saklama, koruma ve arsivleme siireclerinin de net
olarak tanimlanmasi gereklidir. Kullandiginiz sinav yaziliminin sirdurdlebilirliginin nasil saglanacagi, kalite
sistemi revize edildiginde programin nasil revize edilecegi, bu verilerin glivenliginin nasil saglandigi;
glvenlik duvarlari ve sunucu odasi erisimlerine kadar tim slregleriniz sorgulanacaktir.

Son olarak (TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Akreditasyonunda gerekli belge ve dokiimanlarin
listesini asagida verilmektedir. TUBIDER iktisadi isletmesi olarak bu konuda herhangi bir yardim talep eden
STK’lara gonilli olarak yardim etmeyi bir borg biliriz.

(TS EN) ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Kurulusu Akredite Genel Dokiimantasyonu

1. Organizasyon El Kitabi

2. Kalite El Kitabi

3. Kurulus Politikasi (Tarafsizlik, gizlilik, diger aktivitelerden bagimsizlik vs.)
4. Organizasyon Semasi (s6zlesmeli personel dahil)

5. Atama Duyurulari

e Yonetim

e Teknik danismanlar

e Belgelendirme programi komitesi

6. Gorev Tanimlari

e Yonetim

e Teknik danismanlar

e Belgelendirme programi komitesi

e S6zlesmeli personel

7. Prosediirler

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosedirii

e Kayitlarin Kontrolii Prosed(irii

e Dis Kaynakli Hizmet (Taseron Kullanimi) Prosediirii

e Yénetim ve Komitenin G6zden Gegirilmesi Prosedlirii
e Diizeltici/Onleyici Faaliyetler Prosediirii

e Veri Analizi (Miisteri memnuniyeti, sinav sonuglari, uygulama basarisi vb.) Prosediirii
e Basvurularin Kabulii Prosediirii

e Sinavlarin Uygulanmasi Prosediirii

* Belgelendirme Prosediirii
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e Belgenin Siirekliliginin Saglanmasi Prosediirii

* Belgenin Kapsaminda Dedisiklik Prosed(irii

e Belge Askiya Alma/iptal Prosediirii

e Gizliligin Korunmasi Prosediirii

e Marka/Logo Kullanimi Prosediirii

e Belgelendirme Programinin Siirekliligi ve Giincellenmesi Prosedirti
e Gozetim (Belgelendirilmis kisilerin usulsiiz kullanim yapip yapmadiginin takibi) Prosed(irii
8. Listeler

e Personel listesi

e S6zlesmeli personel listesi

e Etik kurallar listesi

e Giincel dokiimanlarin listesi

9. Prosesler

e Sinav degerlendirme

* Belgelendirme

10. Diger Gerekli Dokiimanlar Formlar Kayitlar ve Belgeler
e Sinav degerlendirenlerin yeterlilik sertifikasi

e S6zlesmeler

e Toplanti tutanaklari

e G6zden gegirme raporlari

e Sinav sonug raporlari

e Uygulama, sinav vb. raporlari

e Finansal kaynaklara kanit olusturan belgeler

e Personelle yapilan gizlilik anlasmalari

e Veri analiz raporlari

(1) Akreditasyon nedir? (TURKAK Dokiimani)?

(2) Akteditasyon nedir? (Selcuk Universitesi)

(3) Akreditasyon nedir, nasil olur?
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TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Bilisim Sektoérii Calisan Ucretleri Arastirmasi ve Sonuglar
16 Ocak 2013

Diinyanin karmasikhgi ve egitimde ¢oklu disiplin
yaklasimi, gliniimiizde genglerin basarili olabilmek icin
daha fazlasini bilmeye ve daha fazlasini yapabilmeye
olan ihtiyacini gésteriyor. Peki, genglerin aldigi 6rgiin
egitim, gencleri gercekten ihtiya¢ duyduklari bu
yetkinliklerle mi hazirliyor? Mesleki bilgi, beceri ve
yetkinlikler, genglerin egitim ve daha sonraki hayat
boyu 6grenme siire¢lerinde hangi stratejiler ile
arttirilabilir?

Orgiin egitim sisteminin, diinyanin diger iilkelerinde
oldudu gibi Endiistriyel Cag icin iyi olan fakat Bilgi Cagi
icin pek de elverisli olmayan akademik nitelikleri
arttirma yéniinde daha kuvvetli bir yapida oldugu
stiphesizdir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii)’ne gére su anda okullarin icinde bulundugu ikilem; yeteneklerin mi yoksa bilginin mi daha kolay
Ogretilebilecegi ve is hayatinda yetkinlik kazanmanin mi yoksa o is sirecinin dis kaynak kullanilarak ¢ézilmesinin mi
daha efektif olacagidir.

Tiirkiye’de yiizlerce Meslek Lisesi ve Meslek Yiiksek Okulu bulundugunu ve bu egitim kurumlarindan mezun olanlarin
kolaylikla is bulamadiklarini gériiyoruz. Bu durumun sebeplerinin basinda is arayanlarin sahip oldugu yetkinliklerin
isverenlerin is giicii profillerine uygun olmamasi vene yazik ki meslek liselerinden mezun olanlarin cogunun kendi
alaninda ¢alismayi hedeflemiyor olmasi gelmektedir.

Mesleki egitim pahali bir egitimdir ve bu nedenle kaynaklarimizi ve insanlarimizi heba ettigimizi, ekonomiye ciddi
katma deder olusturmasi gereken bilisim alaninda bunu basaramadigimizi gériiyoruz. Bu sebeple Mesleki Yeterlilik
Kurumu(MYK)’'nun Ulusal Meslek Standartlari ve Ulusal Yeterlilikler ile ilgili gerceklestirdidi tiim ¢alismalarinda
toplumun daha dikkatli ve ézverili olmasi gerektigini diisiinliyoruz. Tiibider olarak biz ve bizi destekleyen diger bilisim
STK’lari, tarafsiz ve dogru bir 6lgme ve degerlendirme sistemiyle ¢alisabilen, gegerliligi kanitlanmis, kalite glivencesi
saglanms adil bir Bilisim Sinav ve Belgelendirme Merkezi olusturma cabasi icerisindeyiz. Ilgili kurum ve bireylerin de
bu stireglere gereken énemi géstermesiyle bu sistemin, bilisim alaninda ¢ok daha dogru bir egitim sistemini de ortaya
¢ikaracadi inancindayiz.

“TUBIDER Bilisim Sektori Calisan Ucretleri Arastirmasi” MYK icin yapilan Mesleki Sinav ve Belgelendirme
calismalari cercevesinde son 2 yildir farkli zaman ve ortamlarda arastirma sonugclarinin toplanmasiyla
hazirlanmistir. Bu arastirmada 6,572 calisan ve 423 isveren tarafindan meslekler (bilisim alanindaki meslek
alt kirllimlan), calisan sayisi, demografik dagilimlar ve licret dagilimlari Gzerine sorulan sorulara verilen
cevaplar kullaniimistir.

Bilisim alaninda Meslek Standartlarinin ve Yeterliliklerinin belirlenmesi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan kabul edilmesi, Tirk Bilisim Teknolojileri (BT) sektoriine bu yeterliliklere uygun kisilerin istihdami
icin yapilmasi gereken calismalari ve egitim/istihdam iliskisine uygun yapilarin gelistirilmesi gerekliliklerini
ortaya ¢ikarmaktadir.

http://www.voctest.org/ .


http://www.tubider.org.tr/?attachment_id=2399

TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi
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Sekil 1: Bilisim Sektdriinde Calisan Erkek/Kadin Orani

Sekil 1'de de goruldigi gibi sektor
¢alisanlari daha ¢ok genglerden
olusmaktadir. Meslek Lisesi, Meslek
Yiiksek Okulu ve Universitelerin Lisans
bollimlerinden mezun olanlarin sayisi
diger sektorler ile karsilastiginda BT
alaninda daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Gunidmdizde birgok platformda artik

Turkiye’de farkh sektorlerdeki issizlik sorununun aslinda mesleksizlik sorunu oldugu ve egitim istihdam
iliskisinin ®nemi vurgulanmaktadir. is piyasalarinda is arayanlarin yani sira isveren acisindan da belirli is
profillerine uygun isci bulamayanlarin sayisi da azimsanmayacak durumdadir. Bu sorun o kadar belirgin
hale gelmistir ki artik isverenler “Tirkiye’de aslinda issiz ¢ok degil, isten anlayan isci yok..” seklinde
serzeniste bulunmaktadir. Bilisim sektoriinde de is glict profilleri ve is arayanlarin mesleki bilgi beceri ve
yetkinliklerinin isverenlerin aradiklari niteliklere uygun olmayisi istihdam sorunlarinin basinda gelmektedir.
Bugtin Turkiye’de istihdamdaki is gliciimiz ve igsizlerin toplaminin %601 sadece ilkokul ve alt diizeyde

egitimlidir; mesleksizdir. Bundan daha aci olani ise
mesleki egitim almis olanlarda is bulamayanlarin
oraninin da cok yiksek olmasidir.

Galismamizda farkl egitim seviyelerinden
¢ahisanlarin aldig icretler analiz edilmis, 6rgin
o0grenim kurumlarindan mezun olanlarin (6zellikle
Diiz Lise, Meslek Lisesi veya Melek Yiiksek Okulu
seviyelerinde) mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler
acisindan yeterli olmadigi, c¢alisanlarin aldigi
Ucretlerle agik¢a gorulmustir. Ancak Lisans ve
Yiiksek Lisans seviyesinde calisanlarin aldigi
Ucretlerin biraz daha arttigi gértlmektedir.

Arastirmanin sonucu olarak mesleki egitimin is
piyasasi gereklerine uygun olmasinin dnemi ortaya
cikmaktadir. MYK ile yurattigimiiz bu calismalar
sayesinde is piyasasinin gereklerine uygun meslek
standartlari ve belirlenen bu standartlara gore
calisabilecek elemanlarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerinin yani yeterliliklerinin egitim
kurumlari tarafindan daha ¢ok dikkate alinmasi
gerektigi gorilmektedir. Bu ¢alismalar sayesinde

40,6%

24,8%

12,4%

11,1%

Teknik Lise Meslek Yiiksek

Okulu (2 Yil)

Ortadgretim Diiz Lise Lisans Yiiksek Lisans

3.000 TL

3.070TL

2.500 TL

2.470 T

2.000 TL

1775 TL

1500 TL

1.000 TL

50071

0T

1.660 TL
1.500TL Lo

Meslek Yiiksek Yiiksek Lisans

Okulu (2 Yil)

Ortadgretim Diiz Lise Teknik Lise Lisans

Sekil 2: Bilisim Sektdriinde Calisanlarin Egitim Durumu ve Ucretleri

mesleki egitim programlarinin is piyasasinda aranan nitelikleri kapsamasini bekliyoruz.

MYK Mesleki Sinav ve Belgelendirme calismalari ¢ergevesinde sektor ihtiyaglari, kamudan gelen talepler,
kiiresel yeterlilik yapilarinin gelisimi de g6z dnline alinarak bilisim alanindaki is piyasasinda ihtiya¢ duyulan
tim alt meslekleri kavrayacak meslek adlarini, standartlari ve yeterlilikleri belirlemenin ilk asamasi olarak

tespit edilmektedir.
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TUBIDER Voc-Test Mesleki Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Arastirma ve analiz yapabilmek,
degerlendirmek,
karsilastirilabilirligi saglamak ve
Olgllebilirlik amaciyla, kariyer
ve rehberlik icin meslek
tanimlamaya yardimci olma ve
istihdam hizmetleri amaciyla,
mevcut islerle ¢alisanlari dogru
eslestirme ve bilgi sistemleri
arasinda ortak bir meslek dili
saglamaya yardimci olmak i¢in
meslek tanimlari yapilir.

Sekil 3’te bilisim alanindaki temel
meslekler, Avrupa Yeterlilik
Cercevesi (AYC) Seviyesi ve bu
alanda meslek
standardini/yeterlilikleri hazirlayan
STK adlari gérilmektedir.

No MESLEK ADI SEVIYE (AY() HAZIRLAYAN

1 |Bilgisayar Donanim Elemani 4-5 TUBIDER

2 |Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani 4-5-6 TUBIDER

3 |Bilgi islem Destek Elemani 4-5 TBV + TUBIDER

4 |Sistem Ydneticisi 5-6 TUBIDER + YASAD

5  |Veri Giris Elemam 4 TEKiS + TBV + TUBIDER
6 |Sistem isletmeni (Operatér) 4-5 TEKiS + TBV + TUBIDER
7 |BT Satis Elemani/Sorumlusu 4-5 TBV + TUBIDER

8 |BT Uriin Yoneticisi 6 YASAD + TUBISAD

9 |BT Coziimleri Uzmam 6 TUBIDER + TUBISAD
10 |BT Danisman 6 TBV + TUBIDER

11 |Yaziim Gelistirici 4-5-6 YASAD + TUBIDER
12 |Yazilim Uygulamalarn Destek Elemam 4-5-6 YASAD + TUBIDER
13 |Veritabam Uzman 4-5-6 YASAD + TUBIDER
14 |Web ve Coklu Ortam Tasarimcisi 4-5 YASAD + TUBIDER
15 |is Analisti 5-6 YASAD + TUBIDER
16 |BT Giivenlik Uzmani 6-7 TBGD + BGD

17 |BT Glivenligi Denetmeni 7 TBGD + BGD

18 |BT Egitim Uzmani 5-6 TBV + TUBISAD

Sekil 3 : Bilisim Sektorii Meslek ve AYC Seviyeleri

Sekil 4’te ise meslek agaci ve meslekte ilerleme yollari belirtilmistir.

Avrupa Yeterlilik Cercevesi Seviyesi --->

- BT Satig Uzmam
- BT Satis Eleman!

. BT Egitim Uzman:

. Teknik Dokiimantasyon

11
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pvry

Satig ve Sistem Entegrasyonu

. Veri Giris Elemant

. Yazil

Yazilim Gelistirme

. BT Uriin Y8neticisi

. BT Proje Y8netcisi

Yénetim
. BT Giivenlik Denetmeni
B &7 Givenlik Uzman:
. BT Céziimleri Uzmami
e =
. Se\}‘ves
gev®
Uzmafie |
18 9
. BT Danismani
. is Analisti . Yazilim Gelistirici
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. Veri Tabani Uzmami

2
im Uygulamalari Destek Eleman (‘Q}L,
&
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)
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. Web ve Goklu Ortam Tasarimeisi

Bl sistem Yoneticisi

. Ag Teknolojileri Uzmani

Avrupa Yeterlilik Cergevesi Seviyesi --->

. Ag Teknc lojileri Eleman:

. Bilgisayar Donanim Elemani

[l sistemisletmeni (Operatar)

. Bilgi islem Destek Eleniani

Donanim ve Hizmetler
Sekil 4 : Meslek Agaci ve Meslekte ilerleme Yollan
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1% 2% 1%

12%

M Bilgisayar Donanim Elemani

m Ag Teknolojileri Elemani/Uzmant

H Bilgi islem Destek Elemani

m Sistem Yoneticisi

m Veri Girig Elemani

= Veritabam Uzmani

m BT Uriin Yoneticisi

m Sistem Isletmeni (Operatér)

W BT Satig Elemani/Sorumlusu

W BT Goziimleri Uzmani

m BT Danigman

m Yazilim Geligtirici

m Yazilim Uygulamalan Destek Elemamt

M Web ve Coklu Ortam Tasanmcist
is Analisti

m BT Giivenlik Uzmani

BT Giivenligi Denetmeni

Sekil 5 : Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Mesleklere Gore Dagilimi

Donanim, yazilim, bilisim
hizmetleri ve benzeri alanlarin
tamamini dahil edersek
Bilisim Teknolojileri sektoriinde
80-90,000 calisan oldugu
varsayilabilir. Yaptigimiz
arastirmada calisanlarin meslek
alt sektorlerine gore dagilimi
Sekil 5'te verilmistir.

Diyagramda ilk dikkatimizi
¢eken husus Meslek Lisesi
ve/veya Meslek Yuksek Okulu
mezunlarinin yogunlukta oldugu

donanim, destek ve yazilim alanlarinda giris seviyesinde galisan sayisinin coklugudur.

Arastirma sonuglarinin bir digeri de calisanlarin hangi kadroda calistiklari konusunda tereddiitli oldugudur.
BT Coziim Uzmani gibi aslinda lisans seviyesinde egitim almis ve en az 4-5 sene tecribeli bir elemanin
istihdam edilmesi gereken kadrolarda, asgari licretle ve orta 6grenim mezunu ¢alisanlarin bulunmasi bunu
gostermektedir. Yine Meslek Lisesi Mezunu, sadece 1-2 sene tecribeli ve yine asgari licret ile ¢alisan
“Yazilim Gelistirici” kadrolar dikkat cekmektedir. Arastirma raporu mimkiin oldugunca bu
uyumsuzluklardan arindirilmaya calisilmistir. Ozellikle MEB’in meslek liseleri egitim mifredatinin &énemli bir
iyilestirmeye ihtiya¢ duymasi ve mesleki yetkinliklerin tim alt meslek gruplari icin tanimlanmamis olmasi
bu karisikliga neden olmakta ve bu durumun sonucunda aslinda alaninda yetkin olmayan birgok ¢alisan
kendini “Yazilimc1” veya “Danisman” gibi kadrolarda gérmektedir.

Sekil 6"da Bilisim Sektorinde
calisanlarin genel olarak
Ucret dilimleri
gorilmektedir. Yine bu
diyagramda giris seviyesi alt
meslek gruplarinin dogal
etkisi hissedilmektedir.
Arastirmamizda %7.5
oraniyla 4.000 TL. ve (izeri
licret alan ¢alisanlarin
belirgin kimelenmesi ile

Bilisim Teknolojileri alaninda
bilgi, beceri ve yetkinlik

16,0%

14,0%

14,9%

12,0%

7,0%

B00-1.000 TL

Kismi Zamanh

9,0%

2,6%.

1.000-1.250 TL  1.250-1.500 TL  1.500-1.750 TL 1750-2.000 TL  2.000-2500 TL  2.500-3.000 TL  3.000-3.500 TL  3.500-4.000 TL 4.000 TL ve iizeri

Sekil 6 : Bilisim Sektoriinde Cahisanlarin Ucret Dagilimlari

Ozelliklerinin galisana katkisinin biyik oldugu anlasiimaktadir.
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a0 Sekil 7'de arastirmamiza
%23
A 250371 katilan galisanlarin

\%19 o belirttigi kadrolarda
s /\ o ~ calistigi siireye gore

dilimlenmis ortalama
Ucretler goriilmektedir.

2500 TL

2.000 TL

Bu noktada da Bilisim
Sektérunin yeni bir
sektor oldugu, gegmisinin
ancak 30-35 yil
sayllabilecegini
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Sekil 7 : Cahisanlarin Belirttigi Kadroda Calisma Siireleri ve Ucretler belirtmemiz gerekir.

Elektrik Miihendisleri ve Bilgisayar Mihendisleri Odalarinin farkli arastirmalarindaki istatistiklerine gére bu
alanlarda mezun olan miihendis sayisi yilda 8.000 — 10.000’dir. Yine MEB ve YOK istatistiklerine gére Teknik
Lise ve Meslek Yuksek Okullarinin ilgili bolimlerinden her yil on binlerle ifade edilen 6grenci mezun
olmaktadir. Ancak ne yazik ki mesleki egitim almis bu kisilerin sektérimuizde ¢cogunlukla ¢alismadigi ve
aldiklari teknik egitimin bir anlamda heba oldugu gérilmektedir.

Bilisim Sektoriinde Ucretlerin demografik dagilimi Gizerine daha

genis bir calisma yapilmasi gerektigini disiinmekteyiz. Ankara, Bolgesel Aynm Ortalama Ucret

: : . Cle L e e . v g e .. . Ankara, Istanbul, lzmir 2.350 TL
Istanbul ve Izmir gibi blyuk sehirlerde blyuk olgekli sirketlerin daha s senirier LE70TL
fazla bulunmasi nedeniyle yoresel bir ayrimin subjektif sonuglari sekil 8 : illere Gére Ucretler

olmasi kaginilmazdir ancak demografik farkliliklarin ¢cok buylk

oldugunu vurgulamak icin Sekil 8’de buytksehirler ve digerleri arasindaki ayrim tablosunu vermekteyiz.
Bilisim Teknolojileri alaninda alt mesleklerin aldigi tGcretler ise Sekil 9'da ticret dilimlerine gore
gorilmektedir.
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Donanim Meslekleri Calisan Ucretleri

—+—Bilgisayar Donanim Elemani -m-Ag Teknolojileri Elemani/Uzmani Bilgi islem Destek Elemani

267%

2% 2%
v - = 1%
500- 800 TL 800- 1.000TL 1.000- 1.250 TL 1.250- 1.500 TL 1.500- 1750 TL 1.750- 2.000 TL 2.000-2.500 TL 2.500-3.000 TL 3.000-3.500 TL 3.500-4.000 TL 4.000 TLve izeri
Yazillm Meslekleri Calisan Ucretleri
—+—Web ve Coklu Ortam Tasarimeisi  -mYazilim Uygulamalari Destek Elemani Yazilim Gelistirici  ——Veri Tabanr Uzmani/Yénetmeni  ——Ig Analisti
21%
12%
15%
21%
18%
24%
13% 21%
11% .
6% 17%
11%
3% 3% 7 %
10%
10% 2% 12% 19%

500-800TL B00-1.000TL 1.000-1250TL 1.250-1.500TL 1.500- 1.750 TL 1.750-2.000 TL 2.000-2.500 TL 2.500-3.000 TL 3.000-3.500 TL 3.500-4.000 TL 4,000 TLve izeri

Sekil 9: Donanim ve Yazilim Mesleklerinde Ucret Dilimleri

Donanim ve Yazilim gibi kirthmi daha belirgin alt mesleklerin yaninda daha ¢ok “Hizmet Agirlikli” olarak
tanimlayabilecegimiz; satis ve pazarlama, BT Cozlimleri, Sistem isletmenligi ve egitim hizmetleri alt meslek
gruplarina ait tcret dagilimlari Sekil 10”da goriilmektedir.
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Pazarlama ve Cozim Agirhikl Meslekler

——BT Satis Elemant/Sorumiusu -a- BT Uriin Yoneticisi BT Dantsman ——BT ¢oziimleri Uzmani

500-800TL 800- 1.000TL 1.000-1.250 TL 1.250- 1.500 TL 1.500- 1.750 TL 1.750-2.000 TL 2.000 - 2.500 TL 2.500- 3.000 TL 3.000-3.500 TL 3.500 - 4.000 TL 4.000 TL ve iizeri

isletmen ve Egitim Agirhkh Meslekler

——BT Egitim Uzmani -m-Veri Girig Elemani Sistem isletmeni (Operatér) ——Sistem Y&neticisi —— BT Giivenligi Uzmani/Denetmeni

5%

m//.ii/'

500-800TL 800-1.000TL 1.000- 1250 TL 1.250- 1500 TL 1.500- 1.750 TL 1.750- 2.000 TL 2.000-2.500 TL 2.500-3.000 TL 3.000- 3.500 TL 3.500-4.000 TL 4.000 TLve Gzeri

Sekil 10: Hizmet Agirlikli Mesleklerde Ucret Dilimleri

GUnumizin hizla degisen bilisim sektoriinde bireyin kendine bir kariyer saglayabilmesi igin bilgi, beceri ve
deneyimlerini belgelemesi istenmektedir. Sertifikasyonlar, tanimi belirlenmis bir bilgi ve beceri dizeyi icin
gerekli birikimi 6lctip degerlendiren belgeleme standartlaridir. Bilisim teknolojilerine yapilan yogun
yatirimlarla sirketlerde bu yatirimlarini tecriibeye ve sertifikaya sahip bilisim teknolojileri profesyonellerine
emanet etme arzusu cogalmaktadir. is basvurularinda éne gecmeyi, sektérde yer edinmeyi saglayabilecek
olan bu sertifikalar uluslararasi alanda da kabul gérmeyi, diinyaya acilabilmeyi de saglamaktadir.
Sertifikasyon bilisim sektori agisindan bakildiginda uzmanhgin bir ispati demektir. Ancak tiim diinyada
oldugu gibi yasal bir zorunlulugu olmayan mesleki yeterlilige dayali sinav ve belgelendirme gondllik
esaslarinda calismaktadir; ihtiyaridir. Mesleki Yeterlilik Belgesi, isverenin kendi tanimladigi is

glicli profillerine uygun eleman bulmasini saglarken isciler icin de kendini ispat etme, kanitlama imkani
saglayacaktir. Toplumun tiim segmentlerinde Mesleki Yeterlilik Belgesi tam olarak bilinmedigi bir gercektir.
Ancak 6zellikle 6111 nolu istihdami Tesvik Kanunu isverenlere Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi istihdama
degisik kosullarda 54 aya kadar tesvik getiriyor ve SGK isveren payini kamu odiyor.
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Dogru Diizgiin Soru Sormanin Yollar

Kaynak: How To Ask Questions The Smart Way
Yazan: Eric Steven Raymond — Thyrsus

Enterprises S
Cevirmenler : Osman Yiiksel, Yalcin Kolukisa eﬁj@g/
e
oL

Ozet

Ustatlarin Diinyasinda, sormus oldugunuz teknik
sorulara aldiginiz cevaplar, cevap verilirken
karsilasilan zorluga gore degisir. Bu kilavuz size,
bir sorununuz oldugu zaman, sorunu ¢cézmeye
yetecek kadar bilgiyi alabilmenin yollarini
Ogretecektir. Bu belge orijinaline bagh kalmaktan
ziyade yerel sartlara uyum saglayabilmek icin
dzellestirilmistir. ingilizce yazisilan bir yere soru
sormay! diistinliyorsaniz, yukaridaki bagdan
belgenin orjinaline erisebilirsiniz.

1. Giris

Ustatlarin Diinyasinda, sormus oldugunuz teknik sorulara aldiginiz cevaplar, cevabi verirken karsilastiklari
zorluga gore degisir. Bu kilavuz size, sorununuz oldugu zaman, sorunu ¢ézmeye yetecek kadar bilgiyi
alabilmenin yollarini 6gretecektir.

Bu diinyada anlamaniz gereken ilk sey: Gstatlarin gergekte, zor problemleri ve glizel hazirlanmis kiskirtici
sorulari sevdikleridir. Sayet boyle olmasa idi, zaten burada olmazdik. Sayet bize hoslanacagimiz ilging
sorular verirseniz, size minnettar oluruz; iyi sorular uyarici birer hediyedir. lyi sorular, anlama yetimizi
giiclendirir ve géziimiizden kacmis sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Ustatlar arasinda “lyi soru” énemli ve
icten gelen bir hediyedir.

Bununla birlikte, Gstatlarin, basit sorulara kibir ve dlismanlikla yaklastiklari yéninde bir tGnleri vardir. Bu
bazen, Ustatlarin, acemilere ve bilgisiz kisilere kaba davrandigi izlenimini dogurabilir fakat gercek bu
degildir.

Bizler, soru sormadan dnce gerekli arastirmayi ve ev 6devlerini yapmaktan kagan ve diisinmekten imtina
eden insanlardan nefret ederiz. Bu tir insanlar sadece zaman kaybidirlar: onlar karsiligini vermeden alirlar;
onlar zamaninizi bosa harcarlar; onlar yiziinden, hakeden insanlara zaman ayiramaz ve yardim
edemezsiniz. Biz, bu tur insanlari zavallilar/losers olarak adlandiriyoruz. Tarihsel sebeplerden dolayi bazen
“lusers” diye telafuz ederiz.

Pek cok insan icin, bilgisayar sadece bir alettir. Onlarin yasamak icin yapmalari gereken daha 6nemli isleri
vardir. Bunun farkindayiz ve herkesin bilgisayar karsisinda bizimle ayni heyecani paylasmasini
beklemiyoruz. Yine de, bizimle ayni heyecani paylasan ve teknik konulara merakl, ¢c6ziimiin bir parcasi
olmaya calisan insanlara verdigimiz cevaplar daha farkh olmaktadir. Bu kesinlikle degismeyecektir. Ve
degismemelidir de. Sayet degisseydi, en iyi yaptigimiz iste daha az etkili olmaya baslamis olurduk.
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Bizim buyilik cogunlugumuz gonulliilerden olusur. Sorulara cevap verebilmek icin hayatlarimizdan zaman
¢almaktayiz. Bu nedenle, acimasizca segici olmak bizim hakkimiz. Acik¢asi; hak eden insanlarin sordugu
sorulara cevap verebilmek icin, zavallilardan gelen sorulari géz ardi ederiz/edebiliriz.

- / J B Sayet bu tutumu gaddarca ve kaba

[ - buluyorsaniz, dncelikle kendi kibirlerinizi
kontrol etmeniz daha uygun olur. Sizlerden
karsimizda diz ¢6kmenizi istemiyoruz aslinda,
pek cogumuz size esit davranmaktan ve
kiltdriamize dahil etmekten mutluluk
duyacaktir. Yeter ki sizde bu ¢aba ve azmi
gorelim. Ama bununla birlikte, kendisine
yardimci olmaya gonullii olmayan birilerine,
bizim yardimci olmamizi beklemeyin. Bilgisiz
N % olmak kabul edilebilir ama aptali oynamak

lg ’/‘/: kabul edilebilir bir sey degildir.

Bu nedenle, bizim dikkatimizi cekmek igin teknik olarak yetenekli olmaniz gerekmez. Sadece yeteneginiz
oldugunu gostermeniz yeterlidir: dikkatli, diisinceli, arastirmaci, ¢6ziim yollarinda etkin olmaya
gonulli/niyetli. Sayet bu ayrim ile yasayamayacaksaniz, size tavsiyemiz ticari destek icin anlasma yapmaniz
ve bunun bedelini 6demenizdir.

Sayet yardim almak icin bize gelenlerden biri olmaya karar verdiyseniz, zavallilardan biri olmak
istemiyorsunuz demektir. Ayrica, onlar gibi gériinmek de istemiyorsunuz demektir. Hizli ve tatminkar bir
cevap alabilmenin en iyi yolu: akilli, zeki ve glivenilir birisi gibi soru sormak ve sorun hakkinda ipuglari
vermektir. Sorun hakkinda ayrintili bilgi verin ve sorun ortaya ¢cikmadan 6nce neler oldugunu belirtin.

2. Sormadan Once
E-posta ile bir haber grubuna, bir posta listesine, bir Internet sitesindeki foruma teknik bir soru sormadan
once, sunlari yapin:

1. Interneti arayarak bir cevap bulmaya calisin.

2. Kilavuzlari okuyarak bir cevap bulmaya calisin.

3. ilgilendiginiz konu hakkindaki SSS’leri (Sik Sorulan Sorular) okuyarak bir cevap bulmaya calisin.
4. Arastirarak ve deneyerek bir cevap bulmaya calisin.

5. Yetenekli ve deneyimli bir arkadasiniza sorarak bir cevap bulmaya calisin.

Sorunuzu sorarken, yukarida sayilanlardan hangilerini yaptiginizi belirtin. Boylece sizin tembel teneke
olmadiginiz anlasilsin. Daha iyisi, bunlari yaparak neler 6grendiginizi de gosterin. Cevaplardan bir seyler
o0grenebilecegini gbstermis olan kisilerin sorularina cevap vermeyi severiz.

Almis oldugunuz hata iletilerindeki metni kullanarak Google’da probleminizi aratin (ayrica Google
Gruplarr’'ni da aratin). Bu sizi dogruca, sorunun ¢éziimii olan kilavuza veya haber grubuna gétiirebilir. ise
yarar bir sonug alamasaniz bile, bir posta veya haber grubunda: “Google’da hata iletisini arattim ama ise
yarar bir sonug elde edemedim” seklinde bir mesaj géndermek oldukga iyi bir artidir.

Sorunuzu hazirlayin. lyice diisiiniin. Acele hazirlandigi belli olan sorular acele cevaplar alirlar. Daha kétiisi
hic cevap alamayabilirsiniz de. Sorunuzu géndermeden 6nce sorunu ¢ézmek icin daha ¢ok caba géstermek
ve bunu ortaya koymak gercek yardim alma ihtimalinizi artirir.
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Yanlis soru sormayin. Yanhs tahminlere dayali bir soru, Herhangi bir Gstadin size bastan savma bir cevap
vermesine ve “ne aptalca bir soru” seklinde diisinmesine sebep olur. Ustatlar bu tiir cevaplarinda, sizin
sorununuzun ¢ozllmesini degil, yaptiginiz aptalliktan ders almanizi umarlar.

Asla cevap alma hakkiniz oldugunu disiinmeyin. Boyle bir hakkiniz yok. Bu tiir servisler i¢in bedel
o0demediginiz slirecede olmayacak. Sayet kazanabilirseniz, bir cevap kazanacaksiniz. Bunun i¢in saglam,
ilging, kiskirtici bir soru sormali ve toplulugun bilgisine ihtiya¢ duyan degil, bu bilginin artmasini saglayan
biri gibi davranmalisiniz.

Diger taraftan, sorunu aciklayici bir hale getirmek ve ¢éziimiin Gretilmesi asamasinda yardimci olmaya
niyetli oldugunuzu gostermek iyi bir baslangig sayilir. “Birileri bir baslangi¢c noktasi verebilir mi?”, “Benim
¢alismamdaki eksiklik nedir?” ve “Hangi siteyi kontrol etmeliyim?” tarzindaki sorular “litfen bana tam
sureci anlatin” seklindeki bir sorudan daha iyidir ve cevap alma sansiniz daha yuksektir. Clinki dogru
cevaba ulasmak icin caba gostermek ve bunu belirtmek, sayet birisi size baslangic noktasini gosterirse
sonuca gidebileceginizi gostermek her zaman daha uygundur.

3. Sorarken

3.1. Forum basghgini dikkatlice segin

Sorunuzu nereye soracaginiza iyi karar verin. Sayet
asagidakileri yaparsaniz, dikkate alinmayabilir veya bir
zavalli muamelesi gorebilirsiniz:

* Sorunuzu, konu ile alakasiz bir forum basligina
gondermek

* leri seviye konularin tartisildigi bir foruma, baslangic
seviyesinde bir soru gondermek

* Tanimadiginiz veya sizin sorununuzu ¢6zmekle
mukellef olmayan birilerine 6zel ileti gondermek

Ustatlar, kendi iletisim kanallarinin allak bullak olmasini
onlemek i¢in, konu disi sorulari soranlara
hiddetlenirler/kopirirler. Bunun size olmasini
istemezsiniz degil mi?

Bu nedenle yapilacak ilk sey dogru forum bashgini
bulmaktir. Google ve diger arama motorlari bu konudaki en biiylk yardimcilariniz olacaktir. Sorun ¢ikaran
donanim veya yazilim ile en alakali gortinen forum basliklarini bulmak i¢cin Forumun arama 6zelligini
kullanin.

Unutmayin ki tanimadiginiz bir kisi ya da foruma bir ileti ggndermek her zaman igin riskli bir istir. Ornegin;
bir kilavuz sayfasinin yazarinin sizin kisisel danismaniniz olmasini beklemeyin.

Sorunuzu géndermeden Once, ileti trafigini bir stire takip edin ve orada islerin nasil yaridigiini 6grenin.
Aslinda, sorunuzu géndermeden dnce daha dnceden bu konu hakkinda yapilmis olan tartismalari ve konu
basliklarini anahtar kelimeleri kullanarak bir arastirma yapmak oldukga akillica bir ydéntemdir (Arama
yapmak icin). Bu sayede bir cevap bulabilirsiniz. Bulamasaniz bile, sorunuzu daha iyi agiklamak ve daha iyi
bir cevap alabilmek icin ipuclari elde edebilirsiniz.
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Sorunuzun hangi konu icinde oldugunu bilin! En byik klasik hatalardan birisi; Genel sohbet basliginda
Ed2k, Bt veya Divx ile ilgili sorunlarin sorulmasidir. Bunun neden biyiik bir gaf oldugunu anlayamiyorsaniz,
bunu anlayana kadar sorunuzu bekletin.

Yetenekli Ustatlarin ve yazihm gelistiricilerin normaldan ¢ok fazla hatali/yanlis yonlendirilmis iletiler aldigini
unutmayin. Bu zararh akintiya katkida bulunarak, insanlari yaptiklari iyiliklerden dolayi pisman etmeyin,
bardagi tasiran damla olmayin. Sizce bir mesaj 6nemli olmayabilir ama ylizlercesi bir araya gelirse ¢Ig
olusabilir. Bir kag kez, poptler projelerin katilimcilarinin, bu sagma ve dayanilmaz e-posta trafigi yliziinden,
desteklerini gektiklerine sahit oldum.

3.2. Anlamli ve duruma uygun konu baslklari kullanin

Gondermis oldugunuz iletinin basligl, sizin ilk intibainiz agisindan oldukg¢a 6nemlidir. 50 ya da daha az
miktarda harften olusan bu basliklar uzmanlarin, konuya olan ilgilerini saglamak agisindan oldukga
dnemlidir. Bu hakkinizi “Litfen bana yardim edin” gibisinden sagmaliklar ile harcamayin (“LUTFEN

Acinizin ne kadar bliylk oldugunu anlatarak bizi etkilemeye calismayin, yemezler. Bunun yerine
sorununuzu tanimlayan kisa bir agiklama yazin.

Bagkalarinin konu basliklarina saygili olun.
Birisi kendi sorununa g¢are bulmaya galisirken,
onun konu basliklarini tagiyan iletiler ile
konudan bagimsiz sorular sormayin.

3.3. Cevaplanmasi kolay olsun

iletinizi “litfen cevabinizi su adrese génderin
..... " seklinde bitirmeyin. Bu sekilde bir cevap
alabileceginizi hi¢ diislinmeyin bile.Kendi
posta adresinize cevap gelebilecek sekilde bir
ileti dizenleyip gdbndermekten acizseniz,
bizim degerli vaktimizi, sizin aptalliklariniz icin
harcayacagimiza hi¢ ama hig ihtimal vermeyin.

3.4. Ayrintili, dilbilgisi kurallarina uygun ve sézdizimlerine dikkate ederek yazin

Deneyimlerimiz sonucu ilgisiz ve daginik kisilerin, genellikle, diisiinme ve soru sorma islerinde de ilgisiz ve
bastan savma davrandiklarini 6grendik. Bu tir insanlarin sorularina cevap vermenin bir 6dili yoktur. Bu
nedenle zamanimizi baska yerlerde harcamayi tercih ederiz.

Bu nedenle sorunuzu agikca ve diizgtin bir bicimde ifade etmeniz cok 6nemlidir. Sayet bunu yapmaya
niyetiniz yoksa, bizden sizin sorununuza egilmemizi beklemeyin. Kullandiginiz dili “parlatmak” icin biraz
caba harcayin. Cok resmi ve kati olmak zorunda degilsiniz. Aslinda Ustat kiltiiri; esprili, bilgilendirici ve
argo yaplya deger verir. Fakat bunlar tam olmalidir. Distind{iglinlize ve dikkatinizi bir seylere
yogunlastirdiginiza dair izler tasimalidir. Yoksa, sokaktaki serseri agzi ile yazdiginiz iletiler, 0-3 yas grubunun
zeka seviyesine bile hitap etmekten aciz espriler, ukalalik taslayan yazim bicimleri Gistatlar arasinda itibar
gormez. Hatta, muhtemelen, oldukca sert tepkiler bile alabilirsiniz.
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Sozdizimleri, noktalama isaretleri ve bliylk-kiicik harf kullanimdaki dogruluklar 6nemlidir. “yanhz” degil
“yalniz”, “yada” degil “ya da”, “tabi ki” degil “tabii ki”... Her seyi BUYUK HARFLER iLE YAZMAYIN! Milletin
kulaginin dibinde bagirmayin. Biyilk harfler bagirmak anlamina gelir ve pek hos karsilanmazlar. Hepsini
kiguk harfle yazmak biraz daha az can sikicidir ¢linkl bunlari okumak biraz daha zor olur.

Eger egitimini tamamlamamis biri gibi yazarsaniz, muhtemelen kimse sizi ciddiye almaz. Bir “alemin en
bitirim netvorkcisii” gibi yazmak ise 6lim 6pliciglni garanti eder ve blyik bir sessizlik ile
odullendirilirsiniz. Veya en iyi ihtimalle, yiginla hakaret ve asagilama alirsiniz.

3.5. Sorulari kolay anlasilacak bicemlerde génderin

Sayet sorunuzu okunmasi zor bir hale getirirseniz, yardim < "
alma sansiniz azalacaktir. Bu nedenle:

* {letilerinizi diiz metin halinde génderin, gerekli
durumlarda resimler ile destekleyin N
* BUtlin iletiyi tek bir satir halinde géndermeyin. Bu
mesajiniza cevap vermeyi zorlastiracaktir.

* Hata iletileri veya kayit dosyalarini olduklari gibi gonderin.
sakin metinin igine sikistirmayin. Karsinizdakiler, bu ¢iktilari
tipki sizin gordigunuz gibi gérmelidirler ki sizin ne
gorduglintizu bilebilsinler.

3.6 Sorununuz hakkinda tam ve aydinlatici iletiler yazin

* Sorununuz veya yazilim hatalari igin bulgularinizi ayrintili
olarak tanimlayin, her seyi acik segik yazdiginizdan emin
olun.

* Sorunun meydana geldigi ortami tanimlayin (ne tir bir
makine, hangi isletim sistemi, hangi uygulama, vs.).
Kullandiginiz isletim sistemini belirtin (Windows Xp,
Windows 98, Red Hat 8.0, Slackware 5.1, Debian 3.01 gibi)
* Soruyu sormadan Once yaptiginiz arastirma ve
incelemeleri belirtin. Neler yaptiniz, ne sonug elde ettiniz.
* Sorunu ¢6zmek amaci ile uyguladiginiz basamaklari tanimlayin.

* Sorun ortaya ¢tkmadan dnceki, muhtemel yazilim ve donanim degisikliklerini bildirin.

Bir Gstadin size sorabilecegi seyleri dnceden kestirip, en kisa slirede cevap alabilmek icin elinizden gelenin
en iyisini yapin.

3.7. Sorunun belirtilerini tanimlayin, kendi tahminleriniz degil

Sorunun nelerden kaynaklandigini distindigiiniizii séylemek, Gstatlar icin bir anlam ifade etmez. Madem ki
sorunun kaynagini biliyorsunuz, o halde kendi basiniza ¢6ziimi de bulabilirsiniz, degil mi? Hatta diger
insanlara da yardimci olabilirsiniz. Bu nedenle, teorileriniz yerine, problemin belirtilerini sdyleyin ve
Ustatlarin yorum ve teshis yapmasina izin verin.

Salakca
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Cekirdek derlerken ardarda SIG11 hata sinyali aliyorum. Ana kartimdaki aygitlardan birinin baglantilarinin
koptugunu saniyorum. Bunu sinamanin en iyi yolu nedir?

Akillica

K6/233, FIC-PA2007 anakart (VIA Apollo VP2 yongasetli), 256MB Corsair PC133 SDRAM donanimh
sistemimde, ¢ekirdek derlemeye calisiyorum. Derleme isleminin ilk 20 dakikasindan sonra sirekli olarak
SIG11 hatasi aliyorum ama ilk 20 dakika hi¢bir hata vermiyor. Sistemi yeniden baslatmak bu stirecin
tekrarlanmasina sebep vermiyor ama geceleri sistemi kapattiktan sonra sabah aginca bu olaylar tekrar
basliyor. RAMleri degistirmek bir sonug¢ vermedi. Asagida derleme isleminin kayitlari var.

3.8. Sorunun tanilarini gikis sirasina goére belirtin

Yanhs giden bir olayin teshisindeki en 6nemli
ipucu, olaylarin siralamasinda yatar. Bu
nedenle, siz ne yaptiniz, sistem buna ne cevap
verdi ve sonra ne oldu seklinde bir ileti isimizi
oldukca kolaylastiracaktir.

3.9. Amacinizi belirtin, yaptiklariniz degil

Sayet derdiniz bir seyin nasil yapilacagini
bulmak ise (hata raporlamasinin tam tersi bir
davranigla) amacinizi belirtmekle ise baglayin.
Daha sonra tikandiginiz noktaya giden adimlari
tarif edersiniz.

Teknik yardima ihtiya¢ duyan kisiler, genellikle, blylk bir amaca sahip olan ve gittikleri yolun dogru
oldugunu disltinlip oraya saplanmis kisilerdir. Onlar yaptiklari basamaklari anlatmakla ise baslarlar ama
gittikleri yolun yanlis olabilecegini hi¢ diisinmezler. Bu yetenegi kazanmak epeyce ¢aba gerektirir.

Aptalca
FooDraw programinda altilik RGB degerleri icin renk seciciyi nasil kullanmaliyim?
Zekice

Bir resim (izerine kendi istedigim degerlerdeki bir renk tablosunu yerlestirmeye calisiyorum. Su an igin tek
yol her bir tablo bélimin( ayri ayri diizenlemek gibi goriinliyor. Fakat FooDraw’in renk segicisini altilik RBG
degerleri almak icin kullanamiyorum.

ikinci soru daha iyi sorulmus bir sorudur. Muhtemelen daha iyi bir arag tavsiyesi alacaktir.
3.10. insanlardan 6zel mesajlar gondermesini istemeyin

Ustatlar sorun ¢ézmenin kamusal bir olay olduguna inanirlar. Genele sorulan soruya verilen ilk cevabin
yanlis veya yetersiz oldugunu anlamak ve dogrusunu belirtmek daha uygun bir davranis olarak kabul edilir.
Ayrica sorularin genele sorulup, genelden cevap verilmesi; Ustatlarin bilgi ve becerilerini gbstermelerinin ve
hak ettikleri 6dili almalarinin tek yoludur. Esitler arasindaki sayginligin artmasi tstatlarin tek kazancidir.
insanlarin emegine saygi gosterin.
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Ozele yanit istemek, hem siirece hem de 6diiliin verilip emege gereken bedelin 6denmesine saygisizlik olur.
Bunu asla yapmayin. Boyle bir soruya cevap vermek, cevap veren kisinin tercihine kalmis bir olaydir. Belki
de cevaplayan kisi, bu sorunun ¢ok sagma ve digerlerini ilgilendiren bir sey olmadigini diisinmis olabilir.

Bu kuralin tek bir istisnasi vardir. Sayet sordugunuz soruya birbirine benzer pek ¢ok cevap alacaginiz
disindyorsaniz, bu durumda; “bana iletin ve bunlari grup icin 6zetleyecegim” seklinde bir yaklasim
gosterebilirsiniz. Listeyi ve haber grubunu benzer igerikli iletilerden kurtarmak kibar bir davranistir ama
verdiginiz 6zetleme s6zlinl tutmaniz gerektigini aklinizdan g¢ikarmayin.

3.11. Sorunuz hakkinda net ve belirgin olun

Acikca belirtiimemis sorular, zaman kaybina
sebep olan lizumsuz seylerdir. Size cevap
vermeye calisan insanlar, muhtemelen
oldukca mesgul insanlardir. Bu insanlar
zaman kaybina kargi tahammdiilstizdiir ve bu
tlr sonu belirsiz sorulara karsi da tahammiuil
gostermezler.

Eger sorununuz acik secik ifade ederseniz,
muhtemelen isinize yarar bir cevap
alabilirsiniz. Karginizdaki insanlarin ne
yapmasini beklediginizi acikca ifade edin.
Boylece, Ustatlar sizin sorunuza ve
ihtiyaciniza yogunlasabilir, zaman ve enerji
kaybinin énline gegilmis olur. Bu iyi bir seydir.

Uzmanlarin yasadigi bir diinyayi anlayabilmek igin, kisitli kaynaklara ve zamana sahip biri gibi disliniin.
Sorunlarinizin ¢ézlilmesi icin talip oldugunuz baskalarinin zamani ne kadar az olursa, gercekten uzman ve
mesgul birilerinden iyi bir cevap alma ihtimaliniz o kadar artar.

Bir uzmanin diizeltmesini istediginiz bolimin sebep olacagi zamani en aza indirerek, sorunuzu agiklayici bir
dil kullanmak oldukga faydalidir. Ornegin; “X’i iyi bir sekilde aciklayacak iyi bir tavsiye verebilir misiniz?”
sorusu, “bana X'i agiklar misiniz?” sorusundan daha akillica bir sorudur. Calismayan bir kod parc¢aniz varsa,
birilerinden bu kodu dizeltmelerini istemektense, kodun neresinde hata oldugunu séylemelerini istemek
daha iyidir.

3.12. Anlamsiz kayit bélimlerini ¢ikarin

“Birileri bana yardim edebilir mi?” ya da “Herhangi bir cevap var mi?” gibi anlamsiz soru climleleri
kurmanin dayanilmaz hafifligine karsi sabirli olun. ilk olarak: Bu sekilde yarim yamalak bir soru sormakla
diinyanin en anlamsiz isini yapmis olmaktasiniz. ikinci olarak: Ustatlar bu salakliklara oldukga kizar ve tepki
gosterirler. Muhtemelen mantiksal olarak kusursuz ama ise yaramaz bir cevap alirsiniz. “Evet, burada size
yardimci olabilecek birileri var” ya da “Size yardim edecek kimse yok” gibi cevaplar da tuzu biberi.

3.13. iletinizi cok acil olsa bile, ¢ok acil diye isaretlemeyin

Aciliyet sizin sorununuz, bizim degil. Cok acil oldugunu iddia eden sorular, muhtemelen karsi tepki dogurur.
Pek cok Ustat bu tir bir soruyu kesinlikle okumayacaktir. Clinki bu tir davranislari kaba ve bencil bir
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davranis tiirt olarak kabul ederler. Baskalarinin hakkina tecaviiz etmeyin. Bu tarz forumlar sizin 6zel
mlkiyetiniz degildir, sizin acil islerinizle bedeli mukabili ilgilenmek lizere baska yerler vardir.

Bu noktada bir yarim istisna olabilir. Cok 6nemli ve buyik bir yerde /* bu Ustatlarin ilgisini cekebilir */
kullandiginiz uygulamayla ilgili bir sorununuz varsa, zaman kisitlamasi igcindeyseniz ve durumu nazikge
anlatirsaniz, insanlar sizin sorununuzla daha gabuk ilgilenebilirler.

Bunu oldukga garip bulduysaniz, sorunuzu géndermeden 6nce, bu kilavuzun geri kalanini tekrar tekrar
okuyun.

3.14. Nezaket asla yaralamaz ve bazen oldukga yararhdir

Kibar olun. “Lutfen”, “Dikkatiniz icin tesekkiirler” veya “Yardimlariniz icin sag olun” gibi cimlecikler
kurmaktan ¢cekinmeyin. insanlarin, sizin icin harcadiklari zamana deger verdiginizi géstermek her zaman
iyidir.

Diirtist olmak gerekirse, bu asla, dilbilgisi
kurallarina uygunluk, agiklayici ve net olmak,
sorunu tam olarak tanimlamak, tescilli
markalardan uzak durmak, vb.. kadar 6nemli
degildir. Ustatlar, kibar ama karmakarisik hata
raporlari yerine, biraz kaba saba ama teknik
olarak mikemmel hata raporlari almayi tercih
ederler. Simdi bu da size karigik goriinebilir.
Unutmayin ki, Gstatlar, kendilerine bir seyler
Ogreten sorulara daha fazla 6nem verirler.

Bununla birlikte, teknik sorunlariniz stireklilik
arz ediyorsa, kibarlk cevap alma sansinizi
artiran bir unsur olacaktir.

(Bu noktada sunu belirtmemiz gerekir: bu
kilavuzla ilgili kidemli Gstatlardan aldigimiz tek
itiraz; pesinen tesekkir edin b6élimu idi. Bazi
Ustatlar bu tesekkiiriin, daha sonra kimseye
tesekkiir etmeyin anlamina geldigini disiinmekteler. Bizim dnerimiz: pesinen tesekkiir edin ve daha sonra
sizinle ilgilenenlere tesekkiirlerinizi farkh bir sekilde tekrar belirtin. Mesela “ilginiz ve alakaniz i¢in sagolun”,
“Dikkate aldiginiz icin tesekkirler”.)

3.15. Sorununuz ¢ozuldikten sonra kiiclik bir not ile bildirin

Sorununuzun ¢6zulduglin, kiglk bir not yazarak, size yardimci olanlara bildirin. Sayet sorunuz bir listede
genel ilgiye maruz kalmissa, bu listeye sonucu bildirin.

Secime bagli olarak, cevap; sorunun ilk soruldugu listeye “COZULDU” seklinde bir baslikla iletilebilir. “Sorun
A” seklindeki bir soruya, “Sorun A-COZULDU” seklinde daha sonra gdnderilecek bir cevap, sorunuzla
ilgilenen ve degerli vaktini harcayan insanlarin, bu emeklerinin bosa gitmedigini géstermek acisindan
faydali olacaktir.
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Sorununuzun ¢6zUmini belirten iletinin cok uzun olmasi gerekmez. Kisaca “sorun monitérin fisinin ¢ikmis
olmasiymis” seklinde cevap hig yoktan iyi olacaktir. Aslinda, kisa ve 6z bir “sonug bildirisi”, ¢6zim gergekten
teknik detaylara dayanmadigi siirece, uzun bir iletiden daha iyidir. Sadece sorunu ¢ézen islemlerin ne
oldugunu belirtmek yeterli olacaktir.

Karmasik sorunlar igin, sorunun ayrintilarinin bir 6zetini gondermek uygun olacaktir. Sorunun son
durumunu belirtin. ise yarayan ¢6ziim énerilerini belirtin. Size yardimci olan kisilerin isimlerini belirtin:
arkadas kazanmanin en iyi yollarindan birisi de budur.

Yukarida belirtilen faydalarin yaninda, sorunun cevabini bildirmek, liste/forum/haber gruplari arsivleri
acisindan ve bu sorunla bogusan diger insanlarin faydalanmasi agisindan oldukga yararli olacaktir.

Son olarak, ama asla en 6nemsizi olarak distinmeyin, bu sekilde yazilmis bir not, bu soruna ilgi duymus ve
size yardim etmis kisilerin tatmin duygusu elde etmesine yardimci olur. Sayet bir tekniker veya Ustat
degilseniz, yardim istediginiz Ustatlar ve uzmanlar igin bu duygunun ¢ok énemli oldugu konusunda bize
glivenebilirsiniz. Cézlilememis sorunlar diis kirikhigi yaratir. Ustatlar bu sorunlarin ¢é6ziilmiis oldugunu
goérmeye can atarlar. Sorunlarin ¢6zlilmis oldugu duygusunu Ustatlara yasatmak, size ileride meydana
gelebilecek sorunlarin ¢céziimiinde ¢ok biyuk faydalar saglayacaktir.

Unutmayin ki bu sekilde davranarak, gelecekte sizinle ayni sorunla karsilasacak insanlara da yardimci olmus
olmaktasiniz. Bu sorunun ve ¢éziiminin ileride bagkalari igin de gerekli olup olmayacagini kendinize sorun.

Ustatlar arasinda, bu tiir davranislar, térensel kibarliklardan daha dnemlidir. Bu oyunda digerleri tarafindan
kabul gormek istiyorsaniz, bu oldukga faydal bir yontem olabilir.

4. Cevaplan Yorumlamak

4.1. RTFM ve STFW: Gergekten guvalladiginiz nasil
soylenir

Antik ve kutsal kabul edilen bir gelenek vardir: Sayet
“ABKSO/RTFM” iceren bir ileti alirsaniz, bunun anlami
Allahin Belasi Kilavuz Sayfalarini Oku/Read The
Fucking Manual demektir. Bunu soyleyen kesinlikle
haklidir. Gidip o Allahin belasi sayfalari okuyun. O
kilavuzlar, sabit diskte yer kaplasin diye yazilmadi.

RTFM goreli olarak daha genc bir akrabaya sahiptir.
Sayet “STFW” iletisi alirsaniz, bunun anlami Lanet
Olasi Internet’i Ara/Search The Fucking Web demektir. Bunu sdyleyen de kesinlikle haklidir. Gidip kendinize
bir arama motoru bulun ve lanet olasi Internet’te biraz kay kay oynayin. Bu tiir mesajlar yollayan kisiler,
genellikle bu bilgilerin kamuya acik alanda var oldugunu bilen kisilerdir. Bu iletiyi yollayan kisi (a) bu bilgiye
ulasmanin ¢ok kolay oldugunu distnuyordur, (b) buralarda arama yaparak, hazir mama ile beslenmekten
daha fazla sey 6grenebileceginize inaniyordur.

Bu tlr bir durumda kirilmayin/Gziilmeyin, bunu yazan kisi size kaba bir sekilde saygi gostermekte ve sizi yok
saymamaktadir. Bu blylikannemin zamanindan kalma saygi anlayisi icin ona tesekkiir etmelisiniz.

4.2. Sayet cevabi anlamadiysaniz...
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Sayet cevabi anlamadiysaniz, daha fazla aciklama icin hemen ziplamayin. Orijinal sorunuza cevap bulmak
icin denediginiz yollari, simdi de cevabi anlamak igin deneyin (kilavuzlari okuyun, SSS’leri inceleyin,
Internet’i arayin, bir bilene sorun, vb...). Bunlardan sonra hala tatmin edici bir cevaba ulasamadiysaniz,
cevabin acgiklanmasini isteyen bir iletiyi /*cevabi anlamak icin gosterdiginiz ve yaptigini cabalari belirterek*/
tekrar génderin.

Ornegin, varsayalim ki ben size “Sorununuz takilmis bir zentry’i cagristiriyor, onu temizlemelisiniz” dedim.
Bunun pesinden gelen berbat bir cevap: “Zentry de ne?”

Ve iyi bir cevap: “Pekala. Man sayfalarini okudum ve zentry’ler sadece -z ve -p se¢enekleri icinde gegiyor.
Bunlardan higbiri, bunu nasil temizleyecegimi belirtmemis. Ben mi bir seyleri kagirdim yoksa bunlar yeterli
mi?”

4.3. Kabalikla ilgilenmek

Size kabalik olarak goriinen pek cok sey, Ustatlarin diinyasinda saldiri olarak algilanmaz. Bu dolaysiz yoldan
yapilan, sorunlari ¢ozmenin sahte kibarlik safsatalari ile vakit kaybetmekten daha iyi bir is oldugunu
disiinen dogal insanlarin kullandigi lanet bir iletisim tarzidir.

Herhangi bir seyi kabalik olarak algiladiysaniz
sakin olun. Sayet birileri oyunun kuralini
bozuyorsa, kidemli birileri bu kisiye sakin
olmasini sdyleyecektir. Eger bu olmaz ise, size
karsi kabalik yaptiginiz kisi aslinda Ustatlarin
kaltar ve kurallarina uygun davraniyor ve
burada siz hatalisiniz demektir. Bu durumda bir
cevap alma ihtimaliniz oldukga distk olacaktir.

Diger yandan, hak edilmemis kabaliklar ile
arada bir karsilasabilirsiniz. Bu durumda kabul
edilebilir sinirlar icinde sert bir tepki vermekten
¢ekinmeyin. Fakat bunu yapmadan 6nce
karsinizdakinin tamamen haksiz olduguna emin
olun. Bir kabalgi diizeltmek ile anlamsiz bir tartismayi baslatmak arasindaki fark oldukga ince bir ¢izgidir.
Ustatlarin gaf yapma oranlari pek yiiksek degildir /* C.N: bazilari yapsa bile kabul etmez */. Sayet bir caylak
veya disaridan biri iseniz blylik bir gaf yapma riskiniz cok yliksek demektir. Sayet eglence yerine bilginin
pesinde iseniz, elleriniz klavyeden uzak tutun. Emin olun bu riske degmez.

Bazi insanlar, Gstatlarin pek cogunun yumusak huylu otizm veya Asperger Sendromuna yakalanmis kisiler
oldugunu, normal insanlar gibi sosyal iliskiler kurabilmek icin gerekli olan beyinsel islevlerden yoksun cins
insanlar olduklarini distndrler. Bu dogru veya yanlis olabilir. Sayet siz bir tstat degilseniz ve bizlerin
beyinsel 6zirli manyaklar oldugunu dislinliyorsaniz, bu size bizim sagcmaliklarimizla basa ¢ikmak igin
yardimci olabilir. Devam edin. Cokta umurumuzdaydi. Bizler oldugumuz gibi olmayi seviyoruz. Klinik
testlerde oldukga saglikh “paranoyaklar” olarak gériinmekteyiz.

Siradaki bélimde, degisik konulardan bahsedecegiz: hatali bir davranista bulundugunuz durumlarda
goreceginiz “kabalik” cesitlerini gorecegiz.
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5. Sorulmamasi Gereken Sorular
Asagida Ustatlarin cevap vermeye degmeyecegini diislindiigii, bazi klasik aptalca sorular bulacaksiniz:

5.1. X uygulamasini veya kaynak kodunu nereden bulabilirim?
5.2.Y’yi yapmak i¢in Xi nasil kullanabilirim?

5.3. Kabuk ayarlarimi nasil yapabilirim?

5.4. AcmeCorp belgesini, Bass-o-matic e

dosya donustiirtict kullanarak TeX .
dosyasina donustiirebilir miyim?

5.5. Yazihmim, ayarlarim, SQL girdilerim

¢alismiyor.
5.6. Windows makinemle ilgili bir sorunum ‘ l |
var, yardim edebilir misiniz?

5.7. Yazihmim galismiyor. Sanirim

sistemdeki X bozuk. -
5.8. Linux veya X’i yuklerken sorun .
yasiyorum. Yardim eder misiniz?

5.9. Root sifresini nasil kirarim? Sohbet
Kanallari yoneticileri haklarini nasil galarim?
Bagkalarinin e-postalarini nasil okurum?

5.1. X uygulamasini veya kaynak kodunu nereden bulabilirim?
Benim buldugum yerden, aptal — Internet’te bir aramadan sonra. Kimse Google’i kullanmayi bilmiyor mu?
5.2.Y’yi yapmak igin X’i nasil kullanabilirim?

Sayet yapmak istediginiz sey Y ise, bu sorunu ¢dzmek icin uygun olmayan bir yontemi kullanarak, bu sorunu
nasil ¢dzeceginizi sormayin. Bu sekilde sorulmus sorular, X hakkinda cahil ve ¢ézmeye ¢alistiginiz Y sorunu
hakkinda tam bir bilgiye sahip olmayan insanlar oldugunuz izlenimini uyandirir. Genelde bu tiir insanlarla,
sorunlarini agiklayana kadar ilgilenmemek en iyi yontemdir

5.3. Kabuk ayarlarimi nasil yapabilirim?

Bu soruyu soracak kadar zeki isen ABKSO dan sonra ¢6ziimi kendin bulacak kadar da zekisindir.

5.4. AcmeCorp belgesini, Bass-o-matic dosya donUstlriict kullanarak TeX dosyasina donistirebilir miyim?
Dene ve gor. Eger denersen; (a) cevabi 6grenmis olursun (b) benim vaktimi bosa harcamamis olursun.

5.5. Yazilmim, ayarlarim, SQL girdilerim calismiyor.

Bu bir soru degil, “Yirmi Soruda senin gercek sorununu anlama” gibi bir oyunla ilgilenmiyorum. Yapacak
daha iyi islerim var. Bu tip bir seye verecegim tepki sunlardan biridir:

* Eklemek istedigin baska bir sey var mi?
* Himm, ¢ok kotd, umarim sorununu ¢ozersin.
* Bende de ayni sorun var...
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5.6. Windows makinemle ilgili bir sorunum var, yardim edebilir misiniz?
Tabii. O Microsoft ¢oplinden kurtul ve Linux veya BSD gibi acik kodlu bir isletim sistemi kur.
5.7. Yazihmim g¢alismiyor. Sanirim sistemdeki X bozuk.

Yizlerce veya binlerce kisi tarafindan kullanilan sistem ¢agrilarindaki ve kitliphanelerindeki apagik bir
eksikligi bildiren ilk kisi olmaniz muhtemel olmakla birlikte, elinizde sarsilmaz deliller olmadigi giin gibi
asikar. Olagandisi iddialar, olagandisi kanitlar gerektirir; bu tir bir suglama yaparken, durumu agik segik
beyan etmeniz ve hatayl meydana getiren olaylari ayrintil bir sekilde belgelemeniz gerekir.

5.8. Linux veya X'i yliklerken sorun yasiyorum. Yardim eder misiniz?

Hayir. Bu sorunu ¢ézmem igin, makinene dogrudan erisim saglamam gerek. Yerel Linux Kullanicilar
Grubundan yardim isteyebilirsin. Kullanicilar grubu listesine buradan erisebilirsiniz.

5.9. Root sifresini nasil kirarim? Sohbet Kanallari yoneticileri haklarini nasil galarim? Bagkalarinin e-
postalarini nasil okurum?

Bu tiir bir sey icin bir Gstattan yardim istedigine gore, sen gercek bir moron olmalisin.
6. lyi ve kotii Sorular

Bu boliimde, 6rneklerle dogru diizglin soru
sorma yontemlerini agiklamaya g¢alisacagim.
Ayni problem hakkinda bir ¢ift soru
goreceksiniz: dogru diizglin sorulmus olan
ve aptalca sorulmus olan.

Ornek 6.1.

Aptalca: Nereden Foonly Flurbamatic
hakkinda biseyler bulabilirim?

Bu soru cevap olarak bir “LOIA/STFW (Lanet
Olasi Internet’i Ara/Search The Fucking
Web)” icin adeta yalvariyor. —

Zekice: “Foonly Flurbamatic 2600” hakkinda Google’i denedim , ancak yararl/kullanilabilir birseyler
bulamadim. Burada, bu aygit hakkinda programlama bilgisi bulabilecegim bir yer bilen var mi?

Bu soruyu soran kisi gerekli aramalari yapmis ve goriinen o ki gercek bir sorun ile karsi karsiya.
Ornek 6.2.
Aptalca: Foo projesinden kodlari, derlemek i¢in, alamiyorum. Neden ¢alismiyor?

Ona gore bunu birisi bozmus. Onun kendi kibiri.
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Zekice: Foo projesinin kodlari Nulix 6.2"de derlenmiyor. SSS’i okudum ancak orada Nulix ile alakali
sorunlardan bahsedilmemis. Burada yaptigim derleme isleminin bir kopyasi var, bu benim yaptigim bir
hatadan mi kaynaklaniyor?

Kullandigi ortami belirtmis, SSS’i okumus, aldigi hatalari géstermis ve bu hatanin baskasindan
kaynaklandigini diisinmiyor. Bu insan biraz ilgiyi hak ediyor.

Ornek 6.3.
Aptalca: Ana kartimla ilgili problemim var. Birisi bana yardim edebilir mi?

Pirimiz Abuzittin’in bu soruya muhtemel cevabi
soyle olur: “Pekala. Gegirmeye ve ¢ocuk bezini
degistirmeye de ihtiyacin var mi ?”. Akabinde
“delete” tusuna bir tik.

Zekice: S2464 anakartimda X’i, Y'yi ve Z'yi
denedim. Bunlar ise yaramayinca A’yi, B’yi ve
C'yi denedim. C'yi deneyince sasirdigimi da
belirteyim. Agikca gorilliyor ki hedeh6do
bozukluk yapiyor, fakat beklenmedik sonuglar
aliyoruz. Athlon MP anakartlarda bozukluklarin
sebebi genelde nedir? Birinin sorunu nasil
¢cOzebilecegim hakkinda bir fikri var mi?

Bu pasif olarak cevabi bekleyen bir insan
olmaktansa, sergiledigi sorun-¢6ziim
konusundaki zekasini kullanarak bir cevap
almayi hak ediyor.

Son sorudaki, “Bana bir cevap verin!” ve “Bu sorunu ¢6zmem icin ek olarak daha ne tir testler
yapabilecegimi bulmama yardim eder misiniz litfen?” istemleri arasindaki kiiclik ama 6nemli farka dikkat
edin.

7. Sayet Cevap Alamazsaniz

Sayet bir cevap alamazsaniz, bunu kisisel bir olay olarak algilamayin. Bazen, sordugunuz sorunun cevabi,
grup Uyeleri tarafindan bilinmiyor olabilir. Cevap alamamis olmaniz, sizin 6nemsenmediginiz anlamina
gelmez. Kuskusuz bu farki disaridan algilamak oldukca zor olsa gerek.

Genel olarak; ayni soruyu tekrar gruba géndermek iyi bir fikir degildir. Bu, anlamsiz bir sekilde kizginlik
ifadesi olarak yorumlanabilir.

8. Sorulara Nasil dogru diizgiin cevap verilir
Kibar olun.
Sorunlar insanlari, olduklarindan daha kaba ve aptal gosterebilirler.

Sayet cevaptan emin degilseniz, bunu agik¢a belirtin!
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Yanlis ama otoriter tarza verilmis bir cevap yapilacak en aptalca istir. Kimseyi yanlis bir yola striiklemeyin.
Dirust ve algak gonulli olun. Cevrenize iyi 6rnek olun

Yardimci olamiyorsan, bari kdstek olma.

Yardim isteyen kisinin ayarlarini karman ¢orman edecek esek sakalari yapmayin. Esekligin alemi yok ama di
mi?

Sorunu anlamaya yonelik sorular sorun,
ayrintilara ulasmaya ¢alisin.

Sayet bu iste iyi iseniz, karsinizdakiler yeni
seyler 6grenecektir ve tabii ki siz de. Koti
sorulmus sorulari, iyi sorular halinde
donustirmeye calisin. Unutmayin ki bir
zamanlar sizlerde gaylaktiniz.

Bazi zamanlarda sadece Cevaplari
yorumlamak bashgindaki gibi cevaplamak
hakli gorilebilse bile, tembel bir adama cevap
verirken bir kilavuza yénlendirmek daha iyi
olabilir. Hatta arama motorlarinda kullaniimak
Uzere bir anahtar kelime bile olabilir.

Sayet soruyu tamamen cevaplayacaksaniz, gereken dnemi gosterin.

Yanhs araglar kullanan insanlara, dogru yolu gosterin, orada cebellesmelerine izin vermeyin. Sorulari ve
sorunlari daha diizglin kaliplar haline sokun.

Cevrenizdeki insanlarin sorulardan bir seyler 6grenmesini saglayin.

Bir soruyu cevapladiginiz zaman, kendi kendinize su soruyu sorun: “Hangi SSS veya kilavuz lizerinde
degisiklikler yapmaliyiz ki bu tir sorular bir daha sorun olarak ortaya ¢cikmasin?” Daha sonra bu kilavuza bir
yama gonderin.

Sayet soruyu cevaplamak i¢in arastirma yapmis iseniz, cevabi kicinizdan uydurmus gibi gériinmektense,
yetenek ve becerilerinizin ortaya ¢cikmasina izin verin. lyi bir soruya cevap vermek, birini bir 6giinlik yemek
ile beslemek ile aynidir. Balik vermeyin, balik tutmasini 6gretin.
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